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Resumen: En el presente trabajo se despliegan y presentan dificultades
encontradas en un analisis de materiales didacticos realizado en la Universidad
Nacional del Comahue. A raiz del mismo se comenz6 a intentar establecer
convenciones para el disefio y seleccion de material didactico de calidad,
pensando su uso para las modalidades semipresencial y a distancia. Mucha
de la bibliografia consultada respecto al disefio de material didactico para
utilizar en la modalidad a distancia hace hincapié en el uso de texto y

convenciones para contenido y tipografia, pero con el auge de la Web 2.0
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creemos de suma importancia realizar aportes con respecto a lo referido al
disefio gréafico y aspectos que se desprenden de la comunicacion hombre-
maquina. Al finalizar se exponen en las conclusiones los factores a considerar
en el disefio de material didactico para las producciones actuales y las futuras
dentro de esta Universidad.
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Introduccidén

El presente trabajo se enmarca en la investigacion realizada dentro de los
proyectos de investigacion “Simulacion Y Métodos Numéricos En Ciencias De
La Computacion” y “Educacion a distancia en la UNCo: un abordaje desde la
perspectiva sociohistérica, epistemoldgica, metodoldgica, comunicacional y
tecnolégica” de la universidad Nacional del Comahue. Como base de esta
investigacion se encuentra el trabajo de tesis de una de las autoras, “Materiales
Didacticos en Educacion a Distancia en la Universidad Nacional del Comahue”
perteneciente a la carrera de postgrado Maestria en Educacion Mediada por
Tecnologia de la Universidad Nacional de Cordoba.

En nuestra investigacion sobre los materiales didacticos utilizados por los
docentes para el dictado a distancia en la Universidad Nacional del Comahue,
estamos intentando establecer convenciones para el disefio y seleccién de
material didactico de calidad, pensando su uso para las modalidades
semipresencial y a distancia.

Desde el afio 2004 se trabaja en la Universidad con una plataforma Moodle,
que cuenta con mas de 10.000 usuarios registrados, 13 facultades y 43
carreras distribuidas en las distintas sedes que integran el Comahue (Bariloche,
Viedma, Neuquén, General Roca, Villa Regina, Cipolletti y San Martin de los
Andes). Esto nos motivé a disefiar un instrumento para evaluar los materiales
didacticos que se encuentran alli alojados [1], determinando en un primer
andlisis los tipos de materiales que son de autoria de los docentes de esta
universidad. Se detectd6 que en la mayoria de los cursos tanto presenciales
como a distancia se utilizan en mayor medida materiales de fuente externa, lo
que implica que no se encuentra reflejada la palabra y acompafiamiento
docente en el material.
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Los materiales realizados especialmente por los docentes — que nosotros
denominamos materiales propios- son muy escasos en la actualidad e incluyen
mayormente texto escrito para facilitar su impresién. No se utiliza ningun
recurso tecnoldgico, salvo que son publicados en la plataforma Moodle, y
carecen de todo disefio. En estos materiales vemos que hay mucho por
modificar y aprender. Y es en este analisis que hemos hecho donde se nota
mas la necesidad de armar un equipo de trabajo interdisciplinario que
acomparie al docente en el disefio y la produccion de los materiales didacticos.
Es ésta una de las falencias de nuestra universidad, donde el docente no tiene
un acompafiamiento en esta tarea. Al trabajar solo, las exigencias que se
depositan en él docente son mayores, y se crea la necesidad de que posea
conocimientos no sélo de su disciplina sino también en el uso de herramientas
de la Web 2.0, en el disefio del material, en metodologias de ensefianza con
TIC. Incluso, se necesita un docente con gran imaginacion para poder disefar
proyectos creativos y originales.

Las expectativas que se vuelcan en el docente son muchas, pero la realidad es
escasa. Es imperiosa la necesidad de un equipo interdisciplinario que
acomparie al docente en la tarea de produccion del material didactico. Nuestro
trabajo de investigacion es un intento de demostrar todos los aspectos a tener
en cuenta para disefiar un material de calidad.

Dificultades que se desprenden del analisis de materiales realizado

El analisis realizado ha comprendido material utilizado en el dictado de clases
presenciales en distintas carreras de grado, en el dictado a distancia de cursos
de postgrado y de extension, y en cursos dictados en modalidad
semipresencial. No nos limitamos solamente al material utilizado para el
dictado en modalidad a distancia ya que creimos interesante proveer
informacion de su estado actual, referente al material utilizado, a aquellas
carreras que estan por ampliar su oferta educativa a través de la modalidad
semipresencial. Como principales dificultades se detectaron:

= Hay situaciones en las que no se tiene en cuenta las caracteristicas o
capacidades de los destinatarios (edades, nivel, etc.), el contexto
socioinstitucional (recursos disponibles, grado de accesibilidad de
docentes y estudiantes) y el tipo del curso a dictar (objetivos,
contenidos, tipo de aprendizaje pretendido, materiales didacticos y
actividades a desarrollar).

= Al no contar con un equipo dedicado al disefio de materiales, es el
propio equipo docente de cada materia el responsable de seleccionar
y disefiar el material a utilizar en su catedra. Muchos de estos
docentes adolecen de conocimientos de disefio grafico, de teorias de
ensefianza y aprendizaje, de TIC.
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= No existen convenciones establecidas para el disefio unidades y
guias didacticas. Se han confeccionado guias teniendo en cuenta los
aportes realizados por Garcia Aretio [2].

= Se debe capacitar a los docentes en el uso de TIC. Desde el afo
2009 se estan dictando cursos desde el SEADI (Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad Nacional del
Comahue) para capacitar a docentes en el uso de TIC. La
capacitacion esta dirigida a todos los niveles educativos y el curso
tiene como propasito facilitar a los docentes la incorporacion de TIC a
sus practicas educativas [3]. A través de encuestas realizadas en
estos cursos los docentes han manifestado como prioritario
capacitaciones dénde se ensefien herramientas para trabajar la
edicion de graficos, audio y video.

= Muchos de los recursos que se diseflan utilizando alguna
herramienta gratuita poseen un limite de tiempo para su uso. Por
ejemplo ha pasado que los docentes disefian una WebQuest, Wiki o
mapa conceptual y se encuentran con el limitante de que soélo
pueden disefar un recurso con una cuenta dada, que lo disefiado al
poco tiempo caduca y se pierde, por lo que se ve en la necesidad de
aprender en simultaneo también herramientas que permitan
resguardar lo solicitado (Por ej. las que permiten guardar un sitio
web).

= EIl desconocimiento de herramientas basicas para edicion de textos,
gréficos, audio, video, principalmente las que corresponden a
software libre.

= Como problematica surge también como realizar la distribucién del
material a alumnos, y si no se utiliza una plataforma, de qué manera
realizar un seguimiento del proceso desde Internet. Por ejemplo si se
utiliza una herramienta como un mapa conceptual o un Wiki externo,
como registrar lo realizado por cada alumno. Por supuesto que
existen herramientas que si guardan un historial de lo realizado.

= Se requiere disponer de tiempo adicional para explicar cada
aplicacion nueva que se quiera usar, cuando no existen tutoriales,
ayudas o manuales, o cuando éstos se encuentran en otro idioma o
son para niveles de usuarios avanzados. Esta tarea recae en los
docentes que posean esa experiencia, con lo cual muchos docentes
se ven desbordados con su tarea académica, de investigacion y de
asesoramiento a otros compafieros o alumnos en el uso de TIC.
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= Se debe realizar una renovacion periodica de los materiales debido a
las transformaciones producidas en los distintos campos, de los
cuales se desprenden nuevos enfoques tedricos y desarrollos
metodoldgicos. Aqui son importantes los problemas que pueden
surgir con respecto a los de derechos de autor.

= Los criterios utilizados para la seleccion de los materiales
bibliograficos difieren, algunos de los mas empleados son: analizar si
el material es central en relacion a la disciplina referida, accesible y
legible, la articulaciébn en la propuesta no es fragmentada, entre
otros. Pocos se centran en aspectos relacionados con el disefio
gréfico, principios de disefio Web o caracteristicas que debe cumplir
un software educativo. Esto dltimo creemos que es importante
teniendo en cuenta que el material seleccionado puede ser un
software de simulacion, un lenguaje de programacion, una base de
datos, una aplicacion hipermedial o un sitio web.

= No se tienen en claro las politicas de derecho de autor que rigen el
material disponible en Internet referente a cuando se puede usar,
coémo se referencia y todo lo relacionado con esto.

Caracteristicas a contemplar en el disefio de material educativo

En la bibliografia consultada para disefio de material se hace hincapié a
aspectos relacionados con el texto impreso, dejando en segundo plano los que
tienen que ver con la comunicacibn hombre-maquina y disefio grafico,
sobretodo ahora con el auge de la Web 2.0. Creemos que desde el momento
en que el docente selecciona o disefla material, para que sea leido
principalmente desde el monitor de una computadora, no deberia estar ajeno a
los principios que se desprenden de la comunicacion o interaccion hombre-
maquina y del disefio de interfaz usuaria.

Cuando se habla de disefiar materiales educativos creemos que es importante
primero tener presente qué significa disefiar y para ello elegimos la definicion
dada por Jorge Frascara [4]:

“Disefiar es coordinar una larga lista de factores humanos y técnicos,
trasladar lo invisible en visible, y comunicar. Disefiar implica evaluar,
implementar conocimientos, generar nuevos conocimientos, y usar la
experiencia para guiar la toma de decisiones.”

Los avances de la tecnologia implican una mayor necesidad de capacitar a la
sociedad para que pueda absorber los mismos, sin que ello demande un mayor
esfuerzo. Los aspectos mas importantes que se desprenden de la
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comunicacién hombre-maquina estan relacionados con los tres elementos que
la componen: hombre, computadora y la interfaz usuaria que facilita la
interaccién entre ellos. Es fundamental tener en cuenta:

= Ventajas que trae aparejado un buen disefio de interfaz usuario:
esto implica para los docentes y alumnos mayor usabilidad, menor
esfuerzo y tiempo de aprendizaje.

= Limitaciones humanas con respecto al proceso de informacion:
se debe tender a lograr construir interfaces estadndares que permitan:
reusabilidad, transparencia, que su uso no implique mucho tiempo de
ensefianza y aprendizaje, contemplar y utilizar los conocimientos
previos de los usuarios.

= Problemas de percepcion: De experiencias se sabe que se retiene
mas informacién al abarcarse mas sentidos, pero a pesar de esto el
mas utilizado es la vista. Por ello deberia tenerse presente que el
proceso visual involucra la transformacién e interpretacion de una
imagen y esto varia de una persona a otra, sobretodo cuando se
padecen enfermedades de la vista. Algunas recomendaciones son
utilizar  combinaciones de colores que ofrezcan contraste, sobre
todo para el texto y su fondo (daltonismo), el aumento de los
tamafios del texto e imagenes utilizados (miopia) y proveer versiones
de los documentos que puedan ser impresas (hipermetropia) o
apoyarse en el contexto para poder terminar de interpretar lo que se
esta visualizando.

= Ergonomia: se debe tener en cuenta la ubicacion de los controles o
elementos a utilizar para la interaccion (botones, mends, iconos,
enlaces, etc.), esto puede realizarse agrupandolos de acuerdo a su
funcién, el orden de su uso en una interaccion tipica, o de acuerdo a
su frecuencia de uso (ej. las opciones mas usadas deberian ser
facilmente accesibles).

Cuando se disefia hay que tener en cuenta la audiencia, el &mbito donde
se utilizard y el propésito (informar, atraer, motivar, persuadir, etc).
Hay que considerar el significado (lo trasmitido o expresado) de los
colores, las formas, los tamafios, imagenes o la manera de disponer o
combinar cualquiera de estos elementos.

En resumen, se debe tener en claro qué informacion se quiere
comunicar, cuales son los elementos adecuados, y como se los
organizara y dispondra para que la composicion resulte atractiva y
efectiva. Por esto es necesario considerar los siguientes aspectos que
se desprenden del disefio grafico:

= Elementos o componentes del disefio grafico: el uso de signos
facilita una comunicacion de ideas que puede ser mediante escritura
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y uso de sefales, simbolos e iconos. A través de diferentes formas
(linea, circulo, cuadrado, etc.) se puede organizar y agrupar
informacion, dirigir la atencién y ofrecer dinamismo. Mediante el uso
de espacios se permite lograr que descansen los ojos, ademas de
destacar, crear relacion o no entre objetos, facilitar la lectura y dar
sensacion de dinamismo (espacio irregular). El formato elegido tiene
relacion con el espacio ocupado y el tamafio fisico resultante (ej.
tamafio de hoja, extension de archivo, resolucion y tipo de
imagenes).

= Uso de color: el color puede verse como la traduccion visual de
nuestros sentidos, tiene capacidad para expresar, dar significado y
provocar mediante ello reacciones o emociones. Existen diferentes
modelos de color (RGB,HS, CMYK)) y paletas de colores, su eleccion
incidira en la correcta lectura de la informacion, calidad y tamafio de
imagenes o archivos adecuados. Si se usa s0lo el color para brindar
algun tipo de informacion sera entonces primordial asegurarnos de
que lo que se ve en el monitor coincidira con lo que se imprima.
También es importante tener en cuenta que es uno de los medios
mas subjetivos que permite expresar, reforzar y resaltar la
informacion visual. Dependiendo del uso que se le dé puede generar
atraccion o rechazo. Dado que el significado de cada color varia de
acuerdo al pais o cultura de las personas, deben respetarse las
convenciones ya establecidas en el uso de algunos de los colores.
Utilizar demasiados colores puede generar confusion y distraccion,
por esto no es recomendable usar mas de tres colores en el disefio
de una interfaz usuaria.

= Uso de medios: imagenes, audio, animacion y video. Los medios
audiovisuales, permiten que la informacion sea percibida utilizando la
vista y el oido, faciltando y potenciando las posibilidades de
aprendizaje y retencion. Como caracteristicas principales: se pueden
mostrar realidades que no pueden ser descritas o sintetizadas
totalmente, realizar demostraciones sobre aplicaciones o
herramientas a utilizar, o actividades a desarrollar, permite observar
principios implicados en espacios de n dimensiones. En el caso de
las imagenes pueden ser mapa de bits y vectoriales, y de acuerdo al
formato elegido pueden trabajarse zonas de transparencias (GIF),
cambiar su calidad o tamafio (ejemplos formatos de compresién GIF
y JPG). Mediante la incorporacion de audio se puede ofrecer un
comentario o complementar la informacion textual sobre la pantalla,
agregar sonidos ya preestablecidos, muasica o dar sentido de
personalidad al grabar nuestra voz. La animacién facilita la captura
de la atencion y el video mostrar la realidad de una manera que es
imposible a través so6lo de texto o una imagen estatica. Este ultimo
presenta como dificultades la compresion de la narracion (ejemplo
audiencia internacional o usuarios con diferentes capacidades), audio
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pobre y acople de ruidos que distraen, pero que puede subsanarse
utilizando subtitulos para facilitar la compresion.

= Uso de texto. El texto debe estructurarse para ofrecer un nivel
minimo de organizacion, para ello es recomendable utilizar Titulo,
subtitulos, y demas organizadores del texto. Permite comunicar un
mensaje, explicar o aclarar una imagen. Es necesario tener en
cuenta que los carteles o mensajes al usuario deben ser claros,
concisos y no ambiguos. Cuando se lo utiliza como referencias de
graficos permite complementarlo, por lo que no debe usarse
tipografia que compita visualmente con el gréfico. Se puede
organizar en unidades o bloques y conectarse, de manera tal de
ofrecer al usuario realizar otros recorridos diferentes al secuencial
(ej. hipertexto, hipermedia) y permite utilizar diferentes formatos (txt,
pdf,etc.). Resulta atil como convencion evitar usar mucho la barra de
scroll, dado que algunos usuarios piensan que el texto a desplegar
es extenso y tienden a saltearlo. El uso de un tamafo adecuado de
fuente permite atraer a nuestra audiencia, facilita la legibilidad y
ayuda a establecer una composicion adecuada. Por ejemplo, el
elemento mas importante es mas grande y el menos importante mas
pequefio. Otras consideraciones que ayudan a la visibilidad y
legibilidad de un texto estan relacionadas con el espacio entre letras
o palabras, ancho de columnas, estilo, tipo de letra y la alineacion.

Conclusiones

El disefio del material educativo debe ayudar a superar las barreras que surgen
para el logro de aprendizaje, las principales son: geograficas (posibilitar que
tenga el material a su alcance), temporales (libertad de horarios), edad
(diferentes previos y niveles de experiencia), restricciones personales
(diferentes capacidades y estilos de aprendizaje), culturales, sociales y
dificultades econémicas (material accesible, que no posea demasiados
requerimientos para su uso).

Se debe considerar la existencia de la separacién entre el profesor y el
alumno, las diferentes opciones que se pueden adicionar al material impreso
(ej. audio, video) que permiten enriquecer los mensajes educativos emitidos,
herramientas que facilitan el trabajo cooperativo y la socializacion. De esta
manera se contribuye a evitar el aislamiento de alumnos, y se les brinda a
estos la posibilidad de forjar su autonomia en cuanto a espacio, ritmo, estilo,
tiempo y forma de aprender.

El incorporar TIC requiere adaptarse a cambios cada vez mas continuos y
precipitados, que afectan la manera de pensar y de resolver problemas, y la
puesta en escena Yy despliegue de actividades cognitivas diferentes a las
comunmente utilizadas.
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Se debe prestar mayor atencion a los materiales didacticos empleados sean
propios o externos, considerando aspectos tales como calidad de contenidos,
disefio gréfico, desarrollo de actividades para favorecer los procesos de
construccion de conocimiento, grado de legibilidad entre otros.

Uno de los principales problemas en educacion esta relacionado con las tasas
de desercion. Se puede ayudar desde el disefio de material prestando atencién
a la redaccion de enunciados y tiempos establecidos para su lectura y
realizacion de actividades propuestas.

Resulta fundamental recabar la opinién de los alumnos destinatarios respecto
de las dificultades y aciertos de la propuesta, lo que permitira identificar logros
y dificultades a solucionar, y faciltar ademas en base a estos la
retroalimentacion.

Como trabajo futuro se planifica presentar y difundir en la Universidad y a
través del SEADI (Sistema de Educacion Abierta y a Distancia) las guias
elaboradas para comenzar a trabajar en su aplicacion a los materiales
existentes, posteriormente recabar informacion que permita completarlas y
adecuarlas a la realidad de cada sector.
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