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Resumen: El Sistema Nacional de Salud ha logrado un determinado desarrollo en
la introduccién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, lo que ha permitié iniciar importantes aplicaciones en los
Servicios de Salud para el desarrollo de la educacién postgraduada de los
profesionales y técnicos que laboran en el sector, por la que ha quedado
constituido la creacion de un nuevo espacio social-virtual, que contribuya con
dicho propésito aprovechando las potencialidades que brindan estas. En esta
investigacion se instrumentd una Estrategia Didactica con el objetivo de establecer
un sistema de acciones para la preparacion, ejecucion y evaluacion del proceso de

formacion profesional continuada, sustentada en las Tecnologias de la Informacion
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y las Comunicaciones a través de la implementacion del sitio Web de la

Universidad Virtual, en la Facultad de Estomatologia.

Palabras claves: Estrategia didactica-universidad virtual-superacion profesional-
formacion postgraduada.

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC)
posibilitan la creacion de un nuevo espacio social-virtual, lo que ha permitido iniciar
en el Sistema de salud la Universidad Virtual, para el desarrollo de la educacion
posgraduada de los profesionales y técnicos que laboran en el Sistema Nacional
de Salud (SNS), adscrita académicamente al Centro Nacional de
Perfeccionamiento Médico. *

Este nuevo entorno, asume como su funcion fundamental la formacion integral y
productora de conocimientos, asi como también se responsabiliza con la
educacion posgraduada, posibilitando una relacion armoénica, entre el
conocimiento cientifico y la dindmica social del contexto, mediatizada por procesos
comunicativos e interactivos apoyados en redes tecnoldgicas, sobre la base de las
necesidades de aprendizaje previamente identificadas y priorizadas. *

Esta metodologia a distancia constituye una innovacién educativa, que ofrece
alternativas pedagodgicas nunca antes disponibles: su estructura educativa, la
metodologia para el aprendizaje a distancia y la utilizacion de una amplia gama de
medios de comunicacion. Todo ello caracterizado por una flexibilidad, que permite
una mayor autonomia individual y genera toda una gama de posibilidades para
formar individuos creativos, criticos participativos, directos al aprendizaje que les
convierte en agentes dinamicos de cambios.

La superaciéon profesional constituye un conjunto de procesos de formacion, que
posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion, ampliacion vy
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades bésicas y
especializadas requeridas para un mejor desempefo de sus responsabilidades y
funciones laborales, asf como para su desarrollo cultural integral. *

En la actualidad, el Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP) enfrenta la
educacion de postgrado para mas de 100 000 profesionales y técnicos, teniendo
en cuenta, ademas, que gradida a mas de 4 000 por afo, lo anterior reafirma el
encargo social de las Universidades Médicas en nuestro pais ~ (...) formar
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profesionales de calidad, capaces de competir en un mundo donde los avances
cientifico - técnicos son cada vez mayores y mas importantes ". *

A continuacion citamos algunas Universidades Médicas que cuentan con un Sitio
Web de Universidad Virtual, posibilitandole a sus profesionales nuevos procesos
de aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas de
comunicaciones gracias al establecimiento de este nuevo entorno, entre ellas
tenemos: la Universidad de Salud de La Habana, Villa Clara, Holguin, Camaguey
entre otras.

La Facultad de Estomatologia en la provincia de Santiago de Cuba no esta ajena a
las exigencias que se producen en el Sistema Nacional de Salud, con vista a
garantizar la superacion de sus profesionales y técnicos que laboran en esta, por
lo que nos planteamos como problema para esta investigacion: ¢Como
complementar la formacion basica con los estudios de postgrado para mantener
un elevado nivel de competencia en los profesionales; logrando la renovacion y
actualizacion de los conocimientos y habilidades necesarios para su correcto
desempefio acordes a la demanda de la sociedad?

A partir del problema y tomando en cuenta las posibles causas que apuntan al
mismo, se precis6 como objeto de la investigacion: el proceso de formacion
postgraduada en la Facultad de Estomatologia con el empleo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Con el propésito de buscar la solucion al
problema revelado se propone como objetivo de la investigacion: la elaboracién
de una estrategia didactica para favorecer la formacién postgraduada en los
profesionales y técnicos que laboran en la Facultad de Estomatologia, a través de
la implementacion del sitio Web de la Universidad Virtual aprovechando las
potencialidades que brindan las TIC. En correspondencia con el problema y
teniendo en cuenta el objeto y el objetivo de la investigacion, se precisa como
campo de accién: la formaciéon postgraduada en la Facultad de Estomatologia
sustentada en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion se plantea la siguiente hipoétesis:

Si se aplica una estrategia didactica para favorecer la formacion postgraduada en
los profesionales y técnicos que laboran en la Facultad de Estomatologia a traves
de la implementacion del sitio Web de la Universidad Virtual aprovechando las
potencialidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, basada en un modelo didactico que tome en cuenta la
contradiccién existente entre las posibilidades que brindan estas (TIC) en dicho

3



de Calidad en Educacién a Distancia

Tercer Congreso Virtual Iberoamericano p Ed uQ@ 201 0

4 al 14 de noviembre de 2010

proceso y la utilizacion de estas tecnologias en funcion de la actuacion del
profesional de la salud, se puede contribuir a revertir las actuales limitaciones que
presenta este proceso.

MATERIALES Y METODOS

Poblacion: 30 profesionales y técnicos que laboran en la Facultad de
Estomatologia.

Muestra: 15 profesionales y técnicos (8 que impartiran los cursos de postgrado
empleando la modalidad a distancia) y (7 que disefiaran el Sitio Web de
Universidad Virtual).

Encuesta y entrevista: a los profesionales y técnicos para el diagnéstico y
determinacion del problema.
DESARROLLO

Breve fundamentacion tedrica sobre la categoria estrategia. Definicion.
Conceptos.

El término estrategia ha sido asociado tradicionalmente, al arte militar, a la politica
y a la economia. Por esa razon es frecuente, al acudir a los diccionarios, encontrar
estos vinculos (Montaner y Simoén, 1981; M. De Toro, 1968), que restringen su
significado a estrategias militares, politicas y econdémicas. No obstante, de
acuerdo con su etimologia general, es posible encontrar elementos para conferirle
una significacion mayor. El vocablo estrategia proviene del griego stratégia, de
stratégos, general, que significa el arte de dirigir (M. De Toro, 1968 y P. Foulquié,
1967), plan de accién ordenado a un fin determinado, destreza, habilidad para
dirigir un asunto (F.Alvero, 1976). Con respecto a su sinonimia esta relacionado
con los términos pericia, tactica, maniobra, destreza y habilidad (F. Sainz de
Robles, 1978). O sea, que el significado de estrategia permite concebirla en otras
esferas de la actividad del hombre no menos importantes que las usadas
regularmente.

La Pedagogia como Ciencia, también ha incorporado el término estrategia,
vinculado con los propédsitos generales de dirigir el proceso de formacion de la
personalidad en escuela como institucidbn Social, en estrecha relacién con la
familia y la comunidad. ° “Entendemos por estrategia cierto ordenamiento de
las acciones en el curso de la resolucién de un problema en el cual cada
paso es necesario para el siguiente. Estas secuencias de acciones estan
fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar. La persistencia en un
procedimiento o su cambio esta también relacionado con el éxito logrado en
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la consecucién de un fin. Que exista un encadenamiento de acciones
orientadas hacia un fin no implica un Unico curso de los procedimientos;
sino que las repeticiones, marchas y contramarchas atestiguan las multiples
decisiones que el sujeto adopta en el intento de resolver el problema. Frente
al mismo objetivo es posible desarrollar diferentes estrategias”. °

De ahi que pueda deducirse que LAS ESTRATEGIAS:

e SE DISENAN para resolver problemas de la préctica y vencer
dificultades con optimizacién de tiempo y recursos.

e PERMITEN proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de
eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado.

e IMPLICAN un proceso de planificacion en el que se produce el
establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar; lo cual no significa un Unico curso de las mismas.

o INTERRELACIONAN dialécticamente en un plan global los objetivos o
fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

De ahi que lo sefialado se pueda esquematizar de la siguiente forma: ’

Estado Actual Estado deseado

. =

CONTRADICCION

( PROBLEMA >

OBJETIVOS METODOLOGIA

Existen diferentes Estrategias en el campo educacional.

v Estrategia de Ensefianza-Aprendizaje.
v’ Estrategia de Ensefianza.

v Estrategia de Aprendizaje.

v Estrategia Pedagdgica.
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v’ Estrategia Didactica.
v Estrategia Docentes Educativas. >®

Es importante para la investigacion de este trabajo analizar las Estrategias
Did4cticas.

Las estrategias didacticas

Estrategia didactica: es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion del proceso de ensefianza
aprendizaje en una asignatura, nivel o institucion tomando como base los
componentes del mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en un
tiempo concreto.

A partir de la definicion dada por Alvarez, 1., (1999), en su tesis doctoral, las
estrategias didacticas son aquellas lineas de acciébn encaminadas a planificar,
tomar decisiones y controlar la aplicacion de los métodos y procedimientos
didacticos y poder adaptarlos a las necesidades especificas de cada situacion
docente. &°

Partiendo de lo anterior se puede determinar que las estrategias didacticas
permiten perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje que en el ambito
universitario se traduce en desarrollar las potencialidades de los futuros
profesionales, a través de un proceso donde aprendan a pensar, a participar
activa, reflexiva y creadoramente. %*°

De acuerdo a lo anterior, la estrategia didactica que se propone, persigue como
objetivo orientar las acciones para la preparacion, ejecucion y evaluacion del
proceso de formacion profesional postgraduada, sustentada en las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones

El establecimiento de la estrategia que se propone tiene en cuenta 2 etapas que
se interrelacionan mutuamente, donde se destacan la preparatoria y la ejecutiva
— evaluativa, las cuales, a su vez, estan constituidas por fases particulares.

En la etapa preparatoria se determinan las premisas y los requisitos, esto es,
las condiciones que existen y las que deben establecerse, respectivamente, para
garantizar el éxito de la estrategia; ademas en esta etapa se debe efectuar un
diagndstico para conocer la preparacion previa del grupo de profesores que
impartiran los curso de postgrado con modalidad a distancia y el grupo de
profesores que disefiaran el Sitio Web sobre los cuales se va a aplicar la misma,
asi como preparar metodoldgica y técnicamente en todo lo relacionado con el
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empleo y disefio del sitio Web de la Universidad Virtual segun corresponda a
ambos grupos, para lograr una buena efectividad en su desarrollo.

En la etapa ejecutiva — evaluativa de la estrategia se desarrollan acciones
encaminadas a la ejecucion y evaluacibn de la formacion profesional
postgraduada mediada por las TIC, donde para su desarrollo exitoso intervienen
ambos grupos (los disefiadores y los que impartirdn los cursos con esta modalidad
(a distancia)).

ETAPA PREPARATORIA.
En la misma se proponen las siguientes acciones o fases:

. - Fase de determinacion de las premisas y los requisitos de la estrategia.
Tiene como objetivo determinar las condiciones tanto favorables como
desfavorables que condicionan la concepcion y puesta en practica de la estrategia
(premisas), asi como aquellas que deben de ser impuestas para que pueda
desarrollarse exitosamente la misma (requisitos).

Las premisas y los requisitos se obtienen mediante la investigacién del contexto
en que se aplicara la estrategia: tipo de carrera y el analisis histérico del proceso
donde ha de aplicarse la misma.

Con relacion a lo anterior, las premisas de la estrategia para la formacion
profesional postgraduada, con mediacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, son:

e Infraestructura tecnoldgica asociada a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la Facultad.

e Preparacion profesional y técnico-metodoldgica del claustro.

e Aspectos organizativos del proceso (Resoluciones, Reglamentos vy
programas de cursos de postgrados con esta modalidad).

e Habilidades de los sujetos que participan en el proceso en el trabajo con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

¢ Relacion de estudiantes, profesores y demas sujetos, con el entorno Social-
Virtual.

Los requisitos de la estrategia, son los siguientes:

e Los sujetos participantes en el proceso de formacion profesional
postgraduada en esta modalidad deberan tener acceso asi como disponer
de diversidad de recursos, alternativas y variedad de informacion, que les
permita a éstos seleccionar los que consideren mas adecuados para
solucionar cualquier problema.
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e Se debe asegurar la superacion sistematica (tecnoldgica, pedagogica —
investigativa y para la profesion) de los profesores y disefiadores, que les
permita a los mismos emplear metodologias cada vez mas dinamicas y
participativas en su quehacer docente en aras de lograr la eficiencia en el
proceso de formacién profesional postgraduada.

e Se debe garantizar la preparacion de los profesores para que se
desempefien en el proceso como orientadores o guias de éste, capaces de
provocar la participacion activa de los estudiantes y otros sujetos en dicho
proceso.

. - Fase de diagnadstico.
Tiene como objetivo el conocer previamente al grupo de profesionales y técnicos
en el cual se va a aplicar la estrategia, es decir, diagnosticar el estado inicial de
éstos al comenzar a disefiar e interactuar con el Sitio (ambos grupos), lo cual
constituira un elemento importante para lograr el desarrollo exitoso de la
estrategia.

El diagndstico podra efectuarse a través de diferentes vias, entre las cuales se
encuentran:
- La realizacion de encuestas.
- Entrevistas individuales.

Cualquiera de las técnicas que se empleen deberd permitir obtener criterios
acerca de la situacién (en ambos grupos) en cuanto a los siguientes aspectos o
indicadores:

- Conocimientos y habilidades previas que poseen (ambos grupos).

- Recursos cognitivos y principales dificultades que presentan para el disefio e
interaccion del Sitio.

- Motivaciones e intereses que presentan.

Los resultados del diagnostico permiten el reajuste de la preparacion técnica-
metodoldgica en ambos grupos, asi como para la planificacion, ejecucion y
evaluacién del desarrollo de éste proceso mediado por las TIC.

Para la consecucion del objetivo de esta fase se sugiere la aplicaciéon de una

encuesta en funcion de los profesores y los disefiadores del Sitio (anexo N. 1).
Ver el andlisis de la aplicacion de la técnica empleada (anexo N. 2).

. - Fase de preparacion técnica- metodoldgica (en ambos grupos).
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Tiene como objetivo, planificar y organizar distintos aspectos técnico-
metodoldgicos para el disefio e interaccion del Sitio, para asi garantizar la
efectividad en el desarrollo de la estrategia.

En funcion del objetivo de esta fase, el responsable del Sitio Web en la Facultad y
los miembros de la comision, desarrollaran un programa de capacitacion para
ambos grupos (anexo N. 3).

ETAPA EJECUTIVA — EVALUATIVA.

En esta etapa se precisan las acciones encaminadas a desarrollar y evaluar la
formacién postgraduada, con mediacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, acciones que persiguen promover el desarrollo exitoso del sitio y
las habilidades en ambos grupos en cuanto a la comunicacién a través de la red,
en la busqueda, manejo y procesamiento de informacién de interés.

Con relacibn a lo anterior, constituyen indicadores para evaluar formacion
postgraduada y las habilidades alcanzadas en ambos grupos, con el empleo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (y por ende, al propio
proceso) los siguientes: el nivel de desarrollo de habilidades en ambos grupos, en
el manejo de las herramientas informaticas, la comunicacién con otros sujetos, el
grado de aprovechamiento de la diversidad de recursos y alternativas disponibles
en el proceso; el grado de iniciativas y propuestas para el perfeccionamiento del
sitio (nuevos contenidos, la incorporacion de otros sujetos expertos en el mismo,
etc.).

En concordancia con lo anterior, si al finalizar, en ambos grupos se ha cumplido
con los objetivos trazados, se han apropiado de los contenidos alcanzando un
adecuado nivel de sistematizacion y se han movilizado en éstos nuevas
motivaciones e intereses y desarrollado nuevas habilidades y capacidades puede
afirmarse que la estrategia y sus respectivas etapas se han desarrollado de
manera exitosa.

CONCLUSIONES

Las exigencias que la sociedad le plantea a la educacion superior obligan a que
esta responda con la formacion de profesionales competentes y en ello influye de
manera directa la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la aplicacion de
estrategias adecuadas, donde el aprendizaje se conciba cada vez mas como el
vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, garantizando asi el desarrollo personal del
futuro profesional.
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La modalidad a distancia constituye una innovacion educativa, que ofrece
alternativas pedagoégicas nunca antes disponibles: su estructura educativa, la
metodologia para el aprendizaje a distancia y la utilizacion de una amplia gama de
medios de comunicacion.

La época actual se ha caracterizado por la Revolucion Cientifico Técnica, que ha
traido consigo una rapida obsolescencia de los conocimientos, lo que determina la
necesidad de complementar la formacion basica con los estudios de postgrado
gue permitan a los profesionales mantener un elevado nivel de competencia;
logrando la renovacion y actualizacion de los conocimientos y habilidades
necesarios para un correcto desempefio. La superacion profesional en el ambito
educativo no se alcanza solo con los métodos tradicionales de la educacion
continuada, por lo que debe centrase centrarse el esfuerzo principal en estos
procesos educacionales a traves de la educacion permanente y la educacion a
distancia.

Los nuevos entornos de E/A que posibilitan estas tecnologias exigen nuevos roles
en profesores y estudiantes. En el contexto universitario el enfoque tradicional del
profesor como Unica fuente de informacién y sabiduria y de los estudiantes como
receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes.
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19. . La zona de desarrollo proximo,
categoria pedagdgica para el analisis

de la interaccion en contextos de virtualidad. [Art. en linea], 2010. <
art2401.htm> [consulta: 3 de Marzo 2010].

20. Sanchez Rosal, Andrés Alexander. Estrategias didacticas para el
aprendizaje de los contenidos de trigonometria empleando las TICS. [Rev.
en linea], No. 31 febrero 2010. <edutec-
e31 estrategias didacticas aprendizaje_trigonometria_tics.html> [consulta:
2 de Marzo 2010].
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ANEXO N. 1
Encuesta a profesores y disefiadores.

Objetivo: Valorar la preparaciéon técnico-metodolégica que poseen los
profesionales y técnicos que impartiran los cursos con modalidad a distancia y los
gue disefaran el sitio Web.

En la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba en la Facultad de
Estomatologia, se esta desarrollando una investigacion. Para ello necesitamos
que respondas con la mayor honestidad posible las preguntas que aparecen en
esta encuesta, porque utilizaremos tus criterios para llegar a conclusiones. No
necesitas poner tu nombre. Muchas gracias.

Afos de experiencia impartiendo cursos presénciales --------
Afos de experiencia impartiendo cursos con modalidad a distancia --------
Afos de experiencia como disefiador y programador de sitios WEB --------

¢Expresa qué entiendes por modalidad a distancia?

Mencione los mecanismos de comunicacion que usted utiliza en el desarrollo

de los cursos con modalidad a distancia para intercambiar con los cursistas.

3. ¢Qué dificultades tiene para desarrollar cursos de postgrados con modalidad a
distancia (Virtual)?

4. ¢Cudles son los factores a su consideracion que obstaculizan el desarrollo de
cursos de postgrado con modalidad a distancia (Virtual)?

5. ¢Considera importante desarrollar cursos de postgrado con esta modalidad?
¢ Por qué?

6. ¢Qué plataformas interactivas ha empleado en el disefio y elaboracién de sitios
Web?

7. ¢Qué dificultades técnicas presenta para el disefio y elaboracién del sitio WEB
de Universidad Virtual de tu Facultad empleando las plataformas (Joomla,
Moodle y Caroline)?

8. ¢Consideras importante el dominio de estas para el disefio y elaboracion del
sitio Web de Universidad Virtual? ¢ Por qué?

9. ¢Cuédles son tus motivaciones e intereses por el mismo? Consideras

importante el establecimiento de un sitio Web de Universidad Virtual en tu

Facultad. ¢Por qué?

N =

13



Tercer Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacién a Distancia | "A Ed uQ@ 201 0

4 al 14 de noviembre de 2010
ANEXO N. 2

Analisis de la aplicacion de la técnica empleada.

I. Encuesta a profesores y disefladores (anexo N. 1).

De una poblacion de 30 profesionales y técnicos que laboran en la Facultad de
Estomatologia, 15 profesionales y técnicos (8 que impartiran los cursos de
postgrado empleando la modalidad a distancia) y (7 que disefiaran el Sitio Web
de Universidad Virtual).

A continuacién se exponen los datos generales de manera global de la muestra
seleccionada, a la cual se le aplicé el instrumento.

Afios de experiencia Cantidad
Afos de experiencia impartiendo cursos presénciales Mayor a 5 afios
Afos de experiencia impartiendo cursos con modalidad a distancia Ninguno
Afios de experiencia como disefiador y programador de sitios WEB | Mayor a 3 afios

El 74% de los encuestados tenian algunas concepciones erroneas acerca del
concepto de modalidad a distancia. Podemos mencionar por ejemplo los que
consideran que esta modalidad se relaciona so6lo con el empleo de medios
audiovisuales, video, incluso algunos ordenadores; pero los emplean en el
contexto de la clase tradicional, donde la comunicacién corre a cargo del docente,
casi de forma exclusiva.

Otros tienen concepciones que se aproximan a lo correcto; como es por ejemplo
que la introduccion de las TIC contribuye a realizar cambios en los PEA en la
Educacion Superior, que el potencial que estas presentan consiste en que deberia
ser posible para cualquier alumno estudiar el curso de su eleccion, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Donde la distancia no es un impedimento.

Como se pueden apreciar las concepciones sobre la modalidad a distancia que
tienen los encuestados varian, a pesar de que predominan las respuestas
erréneas.
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Entre las formas para desarrollar los mecanismos de comunicacion que emplea
para el desarrollo de los cursos con modalidad a distancia para intercambiar con
los cursistas mencionan el empleo del correo electrénico y el correo tradicional.

A pesar de que se mencionan estas vias, el 93% expresa que nos la puede utilizar
frecuentemente porque es muy dificil el intercambio via e-mail, por las
caracteristicas del ancho de banda y el poco equipamiento técnico en la Facultad.

Todos coinciden que los factores que dificultan el desarrollo de los cursos de
postgrados con modalidad a distancia (Virtual):

¢ Déficit en el equipamiento técnico.
e Limitado ancho de banda.
e La falta de un sitio Web que posibilite el intercambio entre profesores y
cursistas.
El 100% de los profesores consideran importante desarrollar cursos de postgrado
con esta modalidad, porque a su consideracion:

e Posibilita a los cursistas estudiar el curso de su eleccion, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

¢ Se logra una mayor motivacion e interés de la clase.

¢ Propicia la creatividad de los profesores y por tanto en los cursistas.

En relacién con las plataformas interactivas que ha empleado en el disefio y
elaboracion de sitios Web mencionan: HTML, Dreamweaver y Front Page.

Entre las dificultades técnicas que presenta para el disefio y elaboracion del sitio
Web de Universidad Virtual empleando las plataformas (Joomla, Moodle y
Carolina los mismos refieren que cuenca han trabajado con las mismas.

El 98 % considera importante el dominio de estas (Joomla, Moodle y Caroline)
para el disefio y elaboracion del sitio Web de Universidad Virtual porqu eles
permite hacer trabajos de beses de datos, la interactividad y la pagina Web se
programa en forma dinamica y no estatica.

En cuanto a las motivaciones e intereses por el sitio plantean en su totalidad que
la época actual se ha caracterizado por la Revolucion Cientifico Técnica, que ha
traido consigo una rapida obsolescencia de los conocimientos, lo que determina la
necesidad de complementar la formacion basica con los estudios de postgrado
gue permitan a los profesionales mantener un elevado nivel de competencia;
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logrando la renovacion y actualizacion de los conocimientos y habilidades
necesarios para un correcto desempefio.

Refieren que no es posible garantizar la superacion profesional de este personal
solo con los métodos tradicionales de la educacion continuada, debiendo
centrarse el esfuerzo principal en estos procesos educacionales a través de la
educacion permanente y la educacion a distancia.

ANEXO N. 3

PROGRAMA DE CAPACITACION

Titulo: “Disefo e interaccion con el Sitio Web de Universidad Virtual de la
Facultad de Estomatologia UVESAN".

Objetivo General: Contribuir a elevar el nivel de preparacion técnico-
metodoldgico de los profesionales y técnicos en todo lo relacionado con el empleo,
disefio e interaccion del sitio Web de la Universidad Virtual para la direccion
efectiva del proceso de formacién profesional postgraduada.

Tiempo de duracion: 80 horas

Modo de desarrollo: en el primer encuentro de cada tema se orienta los aspectos
tedricos y en el segundo encuentro, se profundizan en las teméaticas y se realizan
los talleres metodoldgicos de las actividades asignadas, y se dan las orientaciones
practicas derivadas del tema las que se evaluan.

Se utilizan los métodos conversacion heuristica, bdsqueda parcial, investigativo y
exposicion problémica, elaboracion conjunta, trabajo independiente. Las
tematicas se desarrollan en formas de talleres de analisis y reflexion.

Medios a utilizar:
Textos materiales impresos y en formato digital.

Resoluciones y Reglamentos establecidos para la formacion profesional
postgraduada, asi como para el establecimiento de la Universidad Virtual en las
Ciencias Médicas.

Evaluacién final del Programa de Capacitacién.

16



Tercer Congreso Virtual Iberoamericano -
de Calidad en Educacién a Distancia 1 "A Ed uQ@ 201 0
; : i M kb dih ot

4 al 14 de noviembre de 2010

e Evaluary controlar la participacion de los docentes en taller.
e Valorar al final de la actividad sus resultados y calidad.

Taller N. 1 (Introductorio).

Tema N. 1 Formacion profesional postgraduada en las Ciencias Médicas
mediadas por las TIC.

Objetivo: Analizar los fundamentos pedagoégicos que sustentan la formacion
profesional postgraduada en las Ciencias Médicas mediadas por las TIC.

Sistema de conocimientos:

e Fundamentos Pedagdgicos de la formacion profesional postgraduada en las
Ciencias Médicas mediadas por las TIC.

e Aplicacion de las TIC a la Ensefianza Superior.

e Buenas Practicas con TIC en el ambito educativo.

Métodos: Conversacion heuristica, Explicativo-llustrativo.

Medios: materiales impresos, programa de estudio de la asignatura, libro de
texto.

Formas de evaluacion:

e Sistematica.
¢ Intercambio de ejemplos, frases de pedagogos cubanos.
Orientaciones metodologicas:

e A través de una exposicion con ejemplos y razones que ilustren los
fundamentos de la educacion en Cuba, resaltando la labor de los
pedagogos cubanos simbolos de nuestra educacion (Varela, Luz y
Caballero, Marti y otros)

e Y de la pedagogia universal que nos han influido hasta la actualidad.

¢ Debatir las tendencias pedagogicas contemporaneas en América Latina.

e Analizar el caracter humanista y marxista-martiano de nuestra educacion:
La escuela socio-histérico-cultural de L.S. Vigotsky y sus seguidores.

Bibliografia:

Colectivo de autores, (2000), Fundamentos de la educacion en Cuba, Editorial
Pueblo y Educacion.

Cuba, Ministerio de Educaciéon (1997), Resumenes de Pedagogia, La Habana,
Editorial Palco.
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Garia Gallo, Gaspar J., (1996), Bosquejo Historico de la Educacion en Cuba.
Lépez Hurtado, Josefina, (1997), El caracter cientifico de la Pedagogia en
Cuba, Ciudad de La Habana, Editorial Pueblo y Educacion.

Material Computarizado, (1997), ISP.

Pérez Marti, José, (1999), Ideario Pedagdgico Centros de Estudios Martianos.
MINED, Revista desafio Escolar, (1999), La Habana.

Vecino Alegret, F, (2000), La Educacion Superior en Cuba. Experiencias, retos y
proyecciones. Conferencia especial. Convencion Universidad 2000. Edicion digital.
CREA-CUJAE. La Habana. Cuba.

Taller N. 2
Tema N. 2 Aula Virtual. Plataforma Educativa.

Objetivo: Caracterizar las diferentes plataformas educativas, teniendo en cuanta
sus ventajas y desventajas en los procesos formativos, particularmente en las
Ciencias Médicas.

Sistema de conocimientos:

Caracteristicas de la Semipresencialidad.
Plataformas Educativas.

Implementacion de la Semipresencialidad.
Seleccion de la Plataforma.

Elementos Béasicos de “Aula Virtual”.

Métodos: Conversacion heuristica, Explicativo-llustrativo, trabajo independiente y
elaboracion conjunta.

Medios: materiales impresos (Manual de A-Virtual) y en formato digital, PC.
Formas de evaluacion:

e Sistematica.
e Actividad préctica.
Orientaciones metodologicas:

e Se pretende, en un principio, valorar los principios de la
semipresencialidad, analizar algunas de sus caracteristicas y las
posibilidades que puede aportar a la educacion de nuestros dias.

e También se mostrara el proceso de seleccion de las plataformas
educativas Web que se emplean actualmente en las Universidades de las
Ciencias Medicas.
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e Por ultimo, se pretende llevar a cabo un andlisis de las caracteristicas
fundamentales de la plataforma “Aula Virtual”.

Bibliografia:

MES, (2001, 2002, 2003), Informes de la Direccion de Formacion de
Profesionales, acerca del uso de la computacion y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”. La Habana. Cuba.

Minian, J, (1999), Aplicaciones del uso de la informética y las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, en el ambito educativo. “Revista electrénica
Quaderns Digitals”. En http://www.quadernsdigitals.net/index.html.

Morales, M. R, (1998), Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Balance y perspectivas. XIV Simposio Internacional SOMECE, México.

Trujillo, M. F, (1995), Redes y mediaciones pedagodgicas. Médulo No.3. Serie:
“Nuevas tecnologias aplicadas a la Educacién Superior”. Instituto Colombiano para
el fomento de la Educacion Superior (ICFES). Santafé de Bogota, D.C.

Taller N. 3
Tema N. 3 Creacion de Webs dinamicas Joomla.

Objetivo: Crear Webs dinamicas con el gestor de contenidos Joomla, teniendo en
cuenta sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Sistema de conocimientos:
» Proporcionar una guia sobre la instalacion y configuracion de Joomla!
» Describir los diferentes tipos de usuario y sus permisos de acceso.

» Proporcionar instrucciones detalladas para las funciones del entorno de
trabajo del Sitio (Front-end) y del Administrador (Back-end) de Joomla!

Métodos: Conversacion heuristica, Explicativo-llustrativo, elaboracion conjunta y
trabajo independiente.

Medios: materiales impresos y en formato digital, PC.
Formas de evaluacion:

e Sistematica.
e Actividad practica.
Orientaciones metodologicas:
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e Analizar la necesidad de gestionar el contenido en sitios web de forma
eficiente y con cierta independencia para la mejor compresion y
navegacion.

e Determinar las exigencias que establece la WWW establece para el
tratamiento de informacion via web y sus requerimientos.

Bibliografia:
Manual del Usuario 1.0.x por Joomla! Spanish

Sitio web oficial de Joomla! Disponible en: http:// www.joomla.org

Manuales, tutoriales y material de referencia para Joomla! Diponible en: http://
help.joomla.org

Taller N. 4
Tema N. 4 Disefio de Supercursos.

Objetivo: Confeccionar, elaborar y disefiar un guion de supercursos teniendo en
cuenta las caracteristicas de los mismos.

Sistema de conocimientos:

Consideraciones generales sobre los Supercursos de la UVS.
Requisitos para su confeccién.

Seleccion del tema y elementos del disefio.

Disefio de diapositivas.

Seleccion de mecanismos para resumir la informacion.
Confeccion y discusion de las historietas con imagenes.

Métodos: Explicativo-llustrativo, elaboracion conjunta y trabajo independiente.
Medios: materiales impresos y en formato digital, PC.
Formas de evaluacion:

e Sistematica.
e Actividad préctica, entrega de supercursos.
Orientaciones metodologicas:

e Manejo de la aplicacién Microsoft PowerPoint para la confeccién de
supercursos. Presentacion de los recursos de mayor utilidad. Demostracion.
e Elaboracion de diapositivas: menues Insertar, Formato, Presentacion
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e Confeccion y discusion de las diapositivas de las propuestas de
supercursos

e Confeccion de las notas al orador. Manejo de la aplicacién Microsoft Word y
el menu Ver de la aplicacién Microsoft PowerPoint.

e Preparacion de las notas al orador de las diapositivas de las propuestas de
supercursos

e Menu Archivo de la Aplicacion PowerPoint para manipular el archivo con el
supercurso

Bibliografia:

Departamento de Informatica Médica, documentacion de la catedra de UVS,
Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez”

Universidad Virtual de la Salud. Seleccion de documentos relacionados con el
proyecto de la UVS. Seminario taller a jefes de postgrado. CENAPEM-CNICM.
Diciembre 1998.

Universidad Virtual de la Salud. Documentos normativos.

Universidad Virtual de la Salud Cuba. Informe al claustro. Ciudad Habana, lero
de diciembre de 2000.

Segovia R. La tercera generacion de la educacion a distancia. RED 1991
mayo; (1): 17-25.

Rodriguez E, Hernandez B. Reflexiones bioéticas sobre la educacion a
distancia. Revista Cubana de Informatica Médica. Disponible en:
http://www.cecam.sld.cu/recuimed/reflexiones_bioeticas.htm, No2 Afol, 2001,
Cuba.

Cbémo hacer supercursos? Disponible en: http://uvs.sld.cu
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Nombre y Apellidos: Nancy Maria Rodriguez Beltran.
Fecha de nacimiento: 18 de Enero de 1980. Titulacién: Licenciada en
Educacion Especialidad Informatica. Diploma de ORO.

Direccion Particular: Fina la Caridad Siboney S/N
Santiago de Cuba
Centro laboral: Universidad de Ciencias Médicas Avenida

de las Américas S/N Reparto Suefio. Teléfonos: 653011 extension 158-163.
E-Mail: nrodriguez@sierra.scu.sld.cu

Actividad Docente: Profesora de Arquitectura y Seguridad Informatica. Profesora
de Espaiiol-Literatura. Profesora de Micro sus Redes Y Seguridad Informatica.
Profesora de Légica de Programacion. Profesora de lenguaje y Técnica de
Programacion |. Profesora de Metodologia de la Enseflanza de la Informatica.
Profesora de Estructura de Datos. Profesora de Disefio de Pagina Web. Profesora
de Informética Médica |. Profesora de Informatica Médica Il (Bioestadistica).
Categoria Docente: Asistente

Aspirante al Titulo de Doctor en Ciencias Pedagogicas

Actividad Administrativa y de Direccién: Profesora Principal de la disciplina
Arquitectura y Seguridad Informatica por dos afios consecutivos. Cursos 2001-
2002,2002-2003. Profesora Principal de la disciplina Micro sus Redes y Seguridad
Informatica. Curso 2003-2004. Jefa de Departamento de Arquitectura y Seguridad
Informatica. Curso 2004-2005. Miembro de la Comision de Proyectos de Grados
del IPI "Mariana Grajales Cuello”, en los cursos 2002-2003, 2003-2004, 2004-
2005. Jefa de Tribunal del Forum Estudiantil del IPI "Mariana Grajeles Cuello™,
curso 2004-2005. Jefa de Departamento Programacion |. Curso 2005-2006.
Profesora Principal de la disciplina Lenguaje y Técnica de Programacion I. Curso
2006-2007.  Profesora Principal de la asignatura Informética Médica I. ISCM-SC,
Facultad de Estomatologia. Curso 2007-2008. Presidenta de la Comisiénde
Informacion Cientifico Técnico de Publicaciones en la Facultad de Estomatologia.
Curso 2007-2008, 2008-2009, 2010-2011. Jefa de Departamento de Informatica
Médica en la Facultad Estomatologia. Curso 2008-2009. Jefa de Cétedra y
Metodologa de la Universidad Virtual de Salud. Tribunal en el V Evento de
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mujeres creadoras y V Jornada de la ANIR. Curso 2007-2008. Tribunal en la
XXXV Jornada cientifica estudiantil. ISCM-SC, Facultad de Estomatologia.
Curso 2007-2008. Tribunal en el XVI Forum de Ciencia y técnica. ISCM-SC,
Facultad de Estomatologia. Curso 2007-2008.

Estrategia para elevar el desempefio profesional creativo en los docentes de las
Ciencias Informéticas Biomédicas en la carrera de Estomatologia. ISCM-SC,
Marzo 2008. El diagnostico del escolar y la participacion familiar. 1Pl "Mariana
Grajales Cuello”. Curso 2002-2003. José Marti y la educacion con todos y para el
bien de todos. IPI "Mariana Grajales Cuello”. Curso 2002-2003. Sistema de
ejercicios para la asignatura LoOgica de programacion utilizando métodos
problémicos. IPI "Mariana Grajales Cuello”. Curso 2002-2003. El desarrollo del
pensamiento creativo a partir de la utilizacion de meétodos problémicos en la
asignatura Lenguaje y Técnica de programaciéon |. IPl "Mariana Grajales Cuello™.
Curso 2003-2004. Sitio Web: Todo Droga: "Otra razon para la prevencion™. . ISCM-
SC, Junio 2007. Curso 2007-2008 Los métodos problémicos en el ciclo basico de
las Ciencias Informaticas Biomédicas en la Carrera de Estomatologia. ISCM-SC,
Febrero 2008. Curso 2008-2009 Procedimientos didacticos para la dindmica de
formacion de los estudiantes en las ciencias médicas mediadas por las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Curso 2009-2010 Estrategia
Didactica para la formacion continuada en la Faculta de Estomatologia.
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