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Resumen: El disefio de materiales de la educacion a educacion a distancia
requiere calidad.

Los docentes se encuentran con los alumnos en instancias de
semipresencialidad, escenarios educativos donde el hoy es: educar en la
virtualidad.

Podemos asistir a los escenarios educativos como actores o espectadores. La
toma de decisién transita la oportunidad de gestionar espacios y tiempos
compartidos de aprendizaje y ensefianza reales en contextos virtuales.

Los profesionales implicados en los Profesorados de una Universidad publica
del caso, que se desempefian en la Republica Argentina tienen algunos medios
y recursos a su disposicion.

El disefio de materiales modulares y de CD’s hechos a la medida de tales

posgraduados estan construidos con un enfoque. Este considera que las TIC's
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son herramientas al servicio del cursante. Los procesadores de texto, las
presentaciones, los foros, las videoconferencias, los videos y todos los
recursos multimediales estan puestos al servicio del ensefiar y aprender en
forma permanente.

La interactividad propiciada esta regida por criterios de calidad. La
administracion estadistica del campus y los informes constituyen un testeo
permanente de investigacion educativa, un monitoreo continuo de las acciones
docentes y de los alumnos inscriptos en el sistema.

El Campus ofrece la posibilidad de ensefiar y aprender venciendo las
distancias que separan fisicamente a los alumnos-profesionales, docentes y
personal de la gestion educativa.

Los criterios de calidad aplicados en la produccién de materiales didacticos son
monitoreados internamente. Actualidad, realidad y contextualizacién son

puestos de manifiesto en la didactizacién de materiales inéditos.

Palabras clave: Criterios — calidad — Transicion —Virtualidad — interactividad —
Campus - Correo electrénico

EL CASO DEL DISENO DIDACTICO DE MATERIALES PARA LOS
PROFESIONALES QUE CURSAN MATERIAS PEDAGOGICAS
SEMIPRESENCIALES.

PRIMERA PARTE

“El tema de la calidad en educacion
es polisémico.”
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Introduccion

El caso de las intervenciones en el campus virtual de los posgrados
semipresenciales remite a la gestion del sistema educativo a distancia en una
universidad publica Argentina. Se considera que la experiencia puede ser
transferida a otras instancias virtuales con el soporte de una plataforma
educativa.

Se debieran adecuar los criterios e indicadores de calidad al contexto.

Fundamentacion
Metodolégicamente se recurre a la encuesta y a la entrevista como recurso
para relevar datos, en un modelo que integra el ingreso o input, el
procesamiento y el perfil de egreso o producto.

La produccion de materiales esta a cargo de expertos en disefio y en las
asignaturas.

Se considera el caso del disefio de materiales inéditos, que favorezcan la
interaccion docente-cursante, en un marco de educacion a distancia.

Algunos autores se refieren a la interactividad® como posibilidad en el marco
de la educacion a distancia.

Sostenida por las herramientas tecnologicas y los recursos humanos en
constante adecuacion a las necesidades y demandas. Sostenible con un
soporte en plataforma educativa. También se puede hacer lectura en cd o por
mail como contribucién al medio ambiente.

La actualizacion permanente de saberes, se efectia en reuniones periddicas
de coordinacién. Son necesarias las tareas areas de trabajo, la produccion de
saberes, comunicacion de materiales compartidos y a efectos de mejorar los
producidos y los vertidos en clases videoconferencias y otros medios. Asi
también se contribuye a la autoevaluacion y gestiébn de prioridades en una
gestion dinamica.

El relevamiento de saberes se realiza a través de trabajos de investigacion,
anteproyectos con diversos soportes multimediales y el desarrollo de
competencias para ensefiar y aprender con TIC’s.

Las encuestas de opinidén tomadas a todos los alumnos —no a los profesores-
sirven para la medicién de calidad. Son tomadas como indicadores: la cantidad
de contactos en el campus, la claridad conceptual, la fluidez en las
comunicaciones, la oportunidad de acceder a bibliografia.

También son consideradas categorias que tienden a la optimizacién del
servicio educativo, la autoevaluacion y mejora continua.

Esto contribuye a una vision critica del sistema y a una reflexion sobre las
ventajas y desventajas que aportan las innovaciones en educacion a distancia.
El trabajo grupal, favorece la construccion de materiales inéditos, propios, fruto
de la investigacion, la actualizaciéon constante y el perfeccionamiento continuo
de los actores-docentes involucrados en el sistema. El trabajo individual

! Fainholc, Beatriz; La interactividad en educacion a distancia, Ed Paidos, Bs As, 2005.
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permite plasmar ideas, innovaciones y gestionar el propio proceso de
aprendizaje.

La autoevaluacion y los niveles de calidad compartidos en la institucion, son
revisados por los docentes y los cursantes. Una medicibn con una mirada
evaluativo efectuada desde el campus educativo, acorde a los parametros e
indicadores debe ser renovada periédicamente.

Se considera que el disefio de materiales de calidad, ha de soportar
algunos parametros de validacion.

Dichos materiales, cada tres afios aproximadamente, han de ser
actualizados, tal como los materiales compartidos en el campus.

El soporte puede estar dado en papel, en cd, en formato digital.

Agrego que las funciones tutoriales son fundamentales en el desarrollo de los
proyectos de planeamiento estratégico disefiados por las instituciones a fin de
concretar sus estilos de operacion en el ambito de la educacion a distancia.

Adela Ferrante?, tomé en cuenta los lineamientos de la UNED y los adecu6 a
nuestro estilo, gestionando un nuevo paradigma en educacion a distancia. La
plataforma educativa debié actualizarse y cada vez que se realizaron los
ajustes se procedié a optimizarlo con criterios basados en la calidad de los
procesos Y los resultados.

Se ampliaron los bytes, la capacidad de ingreso de los cursantes, la posibilidad
de armar carpetas y de operar con docentes en redes de cooperacion. Las
oportunidades de comunicacion han de agilizarse en un mundo glocalizado,
donde los espacios y tiempos de encuentro se han de facilitar.

Acordamos con la Dra Juarez de Perona® en que “las ofertas educativas
deberan ajustarse a la institucion considerada”, dado que la contextualizacién
le imprime un estilo peculiar a la gestion y la interactividad antes mencionadas.

Algunos objetivos compartidos:

Facilitar las comunicaciones, acceder a espacios, foros, carpetas con
documentos y novedades, evaluar los trabajos de los alumnos on line,
comunicar las acciones a través de un calendario de actividades, apreciar
la flexibilidad de dichas actividades, enriquecer el acervo educativo de
cada asignatura y del plan, operar con las herramientas de la tecnologia
educativa y facilitar la capacitacion permanente de los involucrados son
algunos de los objetivos.

> Magister Adela Ferrante, Planeamiento en EAD, Bs As, 2005.
® Juarez de Perona, Hada Graciela, UNC, Argentina, extraido el 1-10-10
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Hoy, 2010, algunos docentes solo acceden a materiales escritos para concretar
sus oportunidades de contactarse con la educacién a distancia. La brecha
digital, tal cual la planteara Brunner* es una realidad, muchos cursantes tienen
la posibilidad del acceso pero no asi la permanencia en los sistemas
educativos a distancia.

El acceso a las Tic's, la amigabilidad con los medios y la aceptacion de la
necesidad de superar la resistencia al cambio es necesario para la gestion de
una propuesta de educacion a distancia soportada en un campus virtual.

Reguilla Medina® en Conferencia, La mejora Universitaria en el siglo XXI,
considera que se puede de algun modo, desde la educacién a distancia,
contribuir a la mejora continua de los sistemas educativos.

Considera que la participacion en instancias de investigacion educativa es
necesaria para la optimizaciéon de los servicios educativos implementados a
distancia.

Participacion
Se favorece desde la evaluacion diagnostica presentada en la siguiente FODE
gue expresa las fortalezas y debilidades halladas en la organizacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES
. L, . .| Acceso a fuentes bibliogréficas.
Se capacitan en educacion a distancia | ~. .. ; ”
. Distintos estilos de formacion de
@y los soportes digitales de la base
£ |plataforma educativa. o . e
S . . Diversos estilos de actuacion
o |Posgraduados en diversas areas. tutorial
S |Perfiles actualizados a las| . .. .~ .
. Distintas formas de evaluacion.
necesidades del modelo. ) o
Necesidad de aunar criterios.
Escaso acceso a la plataforma.
8 | Alto nivel de motivacion. El interior de la provincia de
E Formacion heterogénea. Buenos Aires y el pais tiene
<;;> Pertenencia a diversos contextos. dificultades en las conexiones
multimediales.

“ Brunner, J.; Escenarios del futuro, en www.preal.cl, documento No. 16
® Reguilla Medina, Antonio; La universidad en tiempos de cambio, Conferencia, Pol.Fed. Bs As,
2008
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Escasos en algunas
dependencias de la base.
g Uso de plataforma educativa. Resistencia al cambio en algunos
¢ |Disponibilidad de videos educativos, | cursantes.
o |cafdn y disefio de materiales en la|Pseudoparticipacion en
& |web. actividades grupales.
Escasas intervenciones
individuales en el campus.
Desconocimiento de algunos
© Dialogal critica. Encuentros | actores de la metodologia
'Sy | mensuales presenciales y evaluativos. |adoptada. Escaso contacto con
% Interactiva con el soporte del campus | TIC's.®
S |educativo. Investigacion educativa no
© |Optimizacibn del campus con|compartida con pares. Resultados
= plataforma Moodle. estadisticos desconocidos por los
docentes.
Presentacion escasa en foros y
S |Portadora de un mensaje positivo, con difusién de acciones.
= inversion en el sistema. Presencia en foros
£ |Expertos en el establecimiento. internacionales y no nacionales.
2 |Organizacion de acciones.
3 Necesidad de preparacion en
2 [Formacion de base. temas tales como manejo en el
% Competencias laborales con perfil | chat, en el foro y
g— tecnologico. videoconferencia.
[} Redes y proyectos colaborativos.
O Proyectos interdisciplinarios.
Criterios

La cantidad y calidad de las participaciones han de ser registradas, analizadas
y estudiadas a la luz del modelo de educacién a distancia.

La estadistica es una herramienta puesta al servicio del estudio de las
variables, tales como: accesibilidad, participacién, ingreso al campus,
produccion de trabajos de campo, interaccion con pares, conceptualizacion,
relacion de los saberes, competencias, transferencia y aplicacion a los
contextos.

Adecuada
Una intervencion adecuada tiene un soporte en las competencias de los
agentes involucrados, asi como también en la calidad de los aportes.

¢ TIC’s equivale a Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.



Tercer Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacién a Distancia

EduQ@ 2010

4 al 14 de noviembre de 2010

Los aportes de los docentes tal como aquellos de los cursantes contribuyen a
la optimizacién del sistema.

Dichas interacciones permiten visualizar la calidad y cantidad de las actividades
realizadas en el entorno. Las herramientas de la informética tales como la
estadistica y los informes, contribuyen a la sistematizacion de los datos.

Tiempo y forma
El tiempo o duracién de la conexién
Lineamientos internos

Este sistema fue organizado por la Magister Adela Ferrante, en los siguientes
Subsistemas:
e Produccion
Disefo
Coordinacion
Gestion administrativa
Evaluacion
Tutoria
Coordinacion de los subsistemas

Aqui profundizo el disefio de materiales de calidad.

SEGUNDA PARTE “El sistema tutor o el disefio de aprendizaje

viene determinado por la concepcion que
tenemos del aprendizaje, cémo tenemos
previsto que el alumno aprenda”.

Jesus Salinas

Algunos docentes implicados en el sistema de capacitacion a profesionales en
universidad publica a distancia, tuvieron que adaptarse. La transicion llevo al
compromiso en el espacio y el tiempo que requiere el acceso a un campus
nuevo.

Las reuniones de gestion y de capacitacion permanente brindan la oportunidad
de crecer en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los encuentros tutoriales se realizan via campus con el soporte de las
videoconferencias, videos, foro, Chat y la mencionada plataforma. Los
encuentros cara a cara son mensuales.

La Coordinacién mantiene una comunicacién fluida y una participacién critica
con los grupos de trabajo por materias y subsistemas (produccion, disefio,
administracion, correccién de estilo, administrativos, tutores)
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Los tutores son los profesores que se comunican por diversas vias a fin de
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Los profesores, expertos y autores de los materiales inéditos y usuarios activos
estan implicados en un plan de mejora continua. Efectian sus procesos de
registro en papel, cd, realizan publicaciones en el campus, suben novedades,
archivos y mensajes, en los diferentes espacios asignados, los foros y Chat.
Los niveles de participacion varian segun el perfil. El nivel de usuario permite
acceder a espacios de comunicacion activos, interactivos. Ud puede tener perfil
de administrador, de docente, cursante o gestor, coordinador del sistema.

Capacitacién permanente

La capacitacion permanente de los actores, tanto docentes como alumnos del
POSGRADO se adecua a los criterios compartidos de la Semipresencialidad.
Las competencias para el tratamiento de la informacion en el plan y en cada
asignatura requieren coherencia, actualidad y adecuacion.

Coherencia

Los planes y programas guardan relacion entre si y conservan el enfoque del
proyecto original. Una capacitacion de postitulo en una universidad a distancia
de caracter publico.

Actualidad

Los materiales son actualizados con sentido critico. La globalizacion y el
didlogo constante con los expertos favorecen la seleccion periddica de
materiales. La optimizacion de los procesos de seleccion puede contribuir a un
aprendizaje permanente.

Adecuacion

Se considera la adecuacion a:

Los cursantes, adultos que estan involucrados en los procesos de aprender y
ensefar en la virtualidad

El contexto, que imprime un matiz a los proyectos y trabajos que presentan los
alumnos. Ponen de manifiesto la creatividad y también

La realidad, ya que las posibilidades y limitaciones estan condicionadas por
variables que han de ser mencionadas.

La educacion en la virtualidad implica participar en encuentros tutoriales de
diverso tipo con distintas variables:

la edad de los cursantes

el contexto de pertenencia

la profesion de base

las instituciones de pertenencia

la experiencia en el campo educativo
la disponibilidad de tiempo y espacio
la accesibilidad a la conectividad

la formacion de grupos de trabajo

la afinidad con el tutor

TST@Tmoao0oTw
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j. el grado de compromiso con la propuesta (participacion en tiempo y
forma)
k. el nivel de creatividad

CALIDAD en los sistemas de educacion a distancia

La Investigacion educativa se realiza con instrumentos disefiados a tal efecto.
La encuesta a los alumnos es privilegiada.

Reuniones de trabajo por areas de asignaturas también imprime un matiz
peculiar a la gestion.

La intervencién activa en la plataforma, la utilizacién individual y grupal de los
soportes tecnoldgicos son tenidos en cuenta como formas de participacion en
la accion educativa.

El relevamiento de datos a partir de los datos administrativos de los analistas
de sistemas que recorren el campus

El Trabajo de evaluacion de desarrollo y seguimiento tutorial de los agentes
educativos implicados en el sistema es efectuado por los administradores y
docentes especialmente designados con un perfil especifico.

Tanto la Comunicacién Sincronica como la Asincrdnica contribuyen de
algun modo a desarrollar y aplicar las Competencias necesarias para la
comunicacion tutorial.
Dice Perrenoud que en estos tiempos de Internet los docentes necesitan
manejar por lo menos diez competencias y formar a los futuros colegas acorde
a ellas, a saber:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje

2. Gestionar la progresién de los aprendizajes

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

4. Implicar alos alumnos en su aprendizaje y en su trabajo

5. Trabajar en equipo

6. Participar en la gestion de la escuela

7. Informar e implicar a los padres

8. Utilizar las nuevas tecnologias
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9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesidn

10. Organizar la propia formacién continua.

Acuerdo con Perrenoud en que estas competencias son necesarias, pero no
suficientes. Resalto “Utilizar las nuevas tecnologias”, como herramienta que
posibilite la apertura a un mundo glocalizado. Lo global y lo local se
encuentran.

Hace falta una actitud abierta, desaprender estructuras arraigadas, aprender
habitos, estrategias y competencias para operar en el mundo hoy.

Tales estrategias pasan por la participacion en las redes virtuales, de tipo
académico para compartir proyectos colaborativos. Ademas, transitan la
facilitacion de espacios y tiempos.

Compatrtir proyectos esta imbricado en la co-operacién de docentes y alumnos
en propuestas comprometidas con la comunidad de pertenencia.

Facilitar los espacios y tiempos curriculares no sélo es conseguir los permisos
para abrir la sala de computacion, sino implica operar con criterios
interdisciplinarios, con grupos de trabajo comprometidos en proyectos viables y
factibles en el contexto de actuacion.

Un docente-tutor puede operar con diversos tipos de recursos, a saber:
Videoconferencia, retroproyector, display o cafion, shows de diapositivas.
Burbulés sin embargo, autor polémico en estos tiempos de crisis, critica la
actitud docente, un tanto contemplativa de la situacién educativa. Sefiala que
los docentes se han quedado atras en el camino de aprender TIC's al servicio
de la educacion.

TERCERA PARTE “La plataforma virtual es un
espacio de interaccion
didactica”.

CAMPUS VIRTUAL y sus posibilidades
Es un espacio de interaccion donde se ponen de manifiesto o no, las
competencias necesarias enunciadas en la parte dos del presente trabajo.

Tales competencias remiten a la necesaria intervencion de los agentes y
actores del proceso educativo. Algunos se ven cara a cara, son los docentes y
los alumnos. El caso de las interacciones con chat y foro, videoconferencia y
encuentros pone de manifiesto la necesidad del vinculo socio-afectivo y el

10
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soporte, tanto como los saberes, intermediarios en el acto de ensefar y
aprender en la virtualidad.

Recursos tales como la Videoconferencia ofrecen sus ventajas y desventajas
en las aulas virtuales —segun Menin Ovide-.

Ventajas

Nuestro reconocimiento del otro como ser activo, constructivo, pensante.
Nuestro aporte al debate de temas-problemas. Dada la heterogeneidad de los
titulos de base, las personas se enriguecen mutuamente con aportes
significativos.

La videoconferencia incluye la posibilidad de dialogar con el otro allende los
espacios, desde lugares remotos, aun dentro del mismo pais.

Agrego la posibilidad de conocer el rostro de la otra persona, su voz, percibir
sus gestos en un diadlogo dinamico. Se alternan las estrategias en el
tratamiento individual y grupal de los temas tratados.

Los alumnos evallan esta oportunidad como muy positiva. Se acercan a una
base, sin necesidad de desplazarse a la capital de la nacion.

Desventajas

La coordinacién de horarios para los encuentros, ya que los profesionales
tienen sus horarios laborales acotados. El escaso acceso de las instituciones,
lo cual amplia la brecha digital. Los elevados costos de instalacion que se
amortizan con su uso inteligente en la formacion de los recursos humanos.

Queda planteada la necesidad de convenios entre las instituciones educativas
y las telefonicas a fin de abaratar los costos, hacerlos accesibles y permitir la
difusion de opciones educativas.

Criterios’ en cuanto a:
¢ |a oferta formativa
la organizacion y a la tecnologia
a los materiales
la docencia
la creacion de conocimiento

Participacion en espacios y tiempos virtuales

Acuerdo con Duart que nuestros alumnos, destinatarios ya no caben en los
bancos de escuela primaria, ni polimodal. Sus estructuras mentales tampoco.
Sus inteligencias multiples®, sin embargo, estan habilitadas para el aprendizaje
critico.

" http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra.html#3

8 Gardner, Las inteligencias muiltiples...
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La oportunidad de crecer en el servicio educativo presenta tanto ventajas

como desventajas.

Ventajas

Desventajas

La difusién del conocimiento

La creacién de espacios de
intercambio

La construccion de coordenadas de
espacio y tiempo virtuales propias,

La dificultad de reflexion sobre las practicas

en el momento en que se desarrollan.

La multiplicidad de variables intervinientes
en un momento de encuentro virtual, en el
foro, chat.

La escasa investigacion educativa sobre la
virtualidad como cualidad y calidad.

compartidas.

La necesidad de encuentros para
globalizar ideas, conceptos, trabajos
colaborativos.

La fragmentacion del saber.

La necesidad de socializacion de los
trabajos participativos para un
enriguecimiento mutuo.

La falta de preparacion de los docentes
universitarios.

Destaco que en el presente trabajo no se han considerado aspectos
interesantes de ser investigados, tales como el involucramiento socio afectivo
de los cursantes adultos a distancia.

Tampoco se incluye el analisis estadistico que surge de encuestas individuales
efectuadas a todos y cada uno de los alumnos cursantes a distancia.

La participacion en redes on-line y en plataforma genera vinculos socio-
afectivos dignos de ser estudiados en un trabajo colaborativo fundamentado y
critico.

Las diversas identidades y estilos cognitivos se ponen de manifiesto para la
comprension de los mensajes tutoriales en el campus, chat, foro y otros
recursos utilizados en la formacion mediatizada por ellos.

Tanto la poblacion como el contexto de los cursantes imprimen a los cursos a
distancia matices tales como la heterogeneidad, la complejidad y la
incertidumbre.®

® Morin, Edgard
12
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“La naturaleza no tolera ningun
crecimiento infinito”.

A modo de conclusion provisoria

La gestion tutorial en un sistema de educacion a distancia con instancias
semipresenciales y una plataforma virtual disefiada a medida es una posibilidad
hoy.

El caso presentado es ejemplificador pero no paradigmatico. La gestion tutorial
se ha de adecuar al contexto de actuacién, a los recursos disponibles, a los
materiales editados, a la eficacia de los soportes virtuales. Dichas variables
inciden en la interactividad de los actores en el escenario cotidiano.

Resta el desafio de optimizar y la oportunidad de crecer en el desarrollo de
propuestas que contribuyan de modo fundamentado y critico a su optimizacién
continua.

Diseflar materiales para los profesionales que acceden a la docencia
superior en los espacios universitarios, es un desafio hoy.
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