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Resumen

La ampliacion del escenario educativo formal a un escenario cultural
diversificado en espacios y mediaciones tecnoldgicas plantea a la Educacion
Superior un posicionamiento tendiente a flexibilizar estructura, oferta, curriculo
y practica educativa.

El desafio en la préactica educativa consiste en la adopcion de un protagonismo
institucional en la generacion de proyectos que articulen espacios formativos
impregnados por la cultura digital, cuya relevancia se centrard en programas
gue nuclean recursos, personas, grupos y organizaciones en la virtualidad o en
la bimodalidad. El protagonismo docente implicara la produccion de un saber a

ser transferido y aplicado al contexto institucional

Desde este marco presentamos el proyecto Competencias docentes en la
virtualidad que articula decisiones de politica universitaria y saberes sobre EaD
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y nuevas tecnologias que aluden a la amplia trayectoria en el campo del
Sistema de Educacién Abierta y a Distancia (SEAD) En la linea de la educacién
continua, como opcion metodolégica que privilegia la aplicabilidad de los
contenidos formativos a probleméaticas concretas y cotidianas se plantea la
incorporacion de competencias didactico tecnologicas a la préactica docente.
Se delinean objetivos y trayectos formativos relacionados con la adquisicion de
polialfabetismos digitales, incorporacion NTICs a la ensefianza, transformacion
del capital intelectual en conocimiento colectivo, conformacion de redes, etc. Se
especifican perfiles y actores para una intervencion que optimice la puesta en
marcha de procesos formativos, capacitaciones con alternativas metodoldgicas
variadas, centradas en un enfoque por competencias y que garanticen la

implementacion de propuestas de ensefianza y gestién educativa.

Palabras claves

Nuevas tecnologias — competencias docentes — trayectos formativos -

Educacion superior — cultura digital — nativos digitales

La ampliacibn del escenario educativo formal a un escenario cultural
diversificado en espacios y mediaciones tecnologicas plantea a la Educacion
Superior un posicionamiento tendiente a flexibilizar estructura, oferta, curriculo
y practica educativa.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon promueven una
deslocalizacién del conocimiento introduciendo procesos de mediatizacion
inmersos en la virtualidad y produciendo practicas de ensefianza diferenciadas
en sus alternativas metodolégicas

En este contexto la préactica docente nutrida de la experticia didactica
tradicional exige el desarrollo de competencias vinculadas con los nuevos
modos de apropiacion y construccion del conocimiento con las TICs.

Este planteo concibe a la tecnologia como artificios que modifican las
percepciones, las relaciones, las interpretaciones del tiempo y el espacio, los
modos de comunicacion y otros aspectos que no son meramente
instrumentales sino basicamente culturales. Los usuarios se define como
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protagonistas que asumen roles diferenciados: lectores, navegantes,
consumidores, espectadores y productores.

El desafio en la préactica educativa consiste en la adopcion de un protagonismo
institucional en la generacién de proyectos que articulen espacios formativos
impregnados por la cultura digital, cuya relevancia se centrard en programas
gue nuclean recursos, personas, grupos y organizaciones en la virtualidad o en
la bimodalidad. El protagonismo docente implicara la produccion de un saber a
ser transferido y aplicado al contexto institucional.

Desde una perspectiva critica de la cultura digital deberiamos pensar en
prospectiva la practica de la ensefianza, delineando la apropiacion de
polialfabetismos en contextos de intencionalidad, produccion e implementacién
resignificados por los actores docentes.

En la linea de la educacién continua, como opcion metodologica que
privilegia la aplicabilidad de los contenidos formativos a problematicas
concretas y cotidianas se plantea la incorporacion de competencias didactico
tecnoldgicas en la practica docente.

La adquisicion de capacidades para una intervencion pedagdgica centrada en
la virtualidad acortara la brecha cultural entre docentes y aprendices en el aula
universitaria. Entre docentes aferrados a la practica institucionalizada y
legitimada en la presencialidad que privilegia un modo de enseflanza con
limitadas alternativas tecnolégicas y alumnos impregnados de una cultura que
privilegia el multitasking mediado tecnolégicamente.

Logrando la transformacion paulatina del aula universitaria convencional en un
aula activa, donde el docente tiene la oportunidad de: diversificar contenidos y
meétodos, promover la experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso
compartido de informacién y de buenas practicas de acceso al conocimiento
haciendo uso de las nuevas herramientas que se le presentan.

Inmigrantes y nativos conviviendo en la cultura digital integrados a un contexto
institucional en pos del acto educativo

El proyecto plantea a los docentes la apropiacion didactica de recursos
digitales en torno a su proyecto de enseflanza en un enfoque por
competencias, definidas como .una combinacion dindmica de conocimiento,
comprension, capacidades y habilidades. La adquisicibn de competencias en
torno a un &rea profesional compromete un itinerario de formacion continua, es
decir en trayectorias que implican una combinaciéon de educacion formal,
aprendizaje en el trabajo y eventualmente educacion no formal.
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En este marco conceptual y metodoldgico la Secretaria Académica define el
Programa Competencias Docentes en la Virtualidad que en lineas generales
plantea:

[0 Generar un espacio de capacitacion y actualizacién en la utilizaciéon de
recursos didactico tecnoldgicos

[0 Potenciar la conformacién de equipos de proyectos de ensefianza
centrados en la virtualidad para la articulacion de experiencias bimodales

[0 Propiciar el mejoramiento de las préacticas docentes en el marco de la
buena ensefanza

[0 Propender a précticas en la gestion del conocimiento en el contexto de la
Educacion Superior.

Trayectos formativos

Se delinean trayectos formativos como potenciales lineas que integraran
distintas alternativas metodolégicas, charlas, paneles, talleres
semipresenciales, seminarios, entre otros.

Competencias de gestion en la virtualidad
[] Estrategias de marketing educativo

[J Proceso Gestidon del conocimiento

[J Internacionalizacion de la educacién

[J] Gestién de RR HH

[J Otros

Competencias didéactico-tecnolégicas

[1 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

[] Disefio de materiales educativos en la virtualidad
[1 Competencias y practicas de tutoria virtual

[J Estrategias de intervencion pedagoégica en foros
[1 Disefio de Webquest

Competencias de Alfabetizacion Académica en la virtualidad
[J Lectura critica en Internet: pautas de lectura académica

[] Hipermedia e Hipertexto

[J Escritura académica desde las areas disciplinares.

[1 Los recursos de comunicacion en espacios colaborativos

[J La evaluacién como competencia comunicativa

[] Otros

Competencias Colaborativas

[J Las potencialidades pedagdgicas de la web social

[1 Construir el conocimiento colectivo: Blogs y Wikis

[J Etiquetar y clasificar en la web: los marcadores sociales
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[J Las redes sociales
(1 Aproximaciones a la Web 3.0
] Otros

Competencias en Comunicacién Visual
] Utilidades audiovisuales

[J Geolocalizacion

1 Otros

Competencias Ofimética

[0 Ofimatica on line

[1 Administracion de archivos y personalizacion del sistema operativo
[J Malawares, antivirus

UJ Otros

Disefo de las acciones

Las acciones a implementar contemplan modalidades diversas: talleres,
seminarios, charlas, conferencias, paneles.

Los talleres se organizan combinando encuentros presenciales e instancias
virtuales de trabajo autbnomo y colaborativo.

Se utilizaran distintos recursos tecnoldgicos (entorno virtual de aprendizaje,
herramientas Web 2.0, programas informaticos) que se pautara en cada curso.

Unidad ejecutora

El SEAD cuenta con una amplia trayectoria en la produccion de esta tipologia
de proyectos. Actualmente, se haya abocado a concretar un modelo
organizativo potenciando la virtualizacion de la oferta:

[1 Asesoramiento a las Unidades académica para la implementacion de
practicas educativas con modalidad bimodal

[1 Capacitacion de docentes con roles diferenciados para la intervencion en
entornos virtuales

[1 Capacitacion de tutores virtuales

[7 Induccion de los alumnos al entorno virtual

Equipo interviniente

Para la produccion e implementacion del Programa el equipo de gestion esta
conformado por los siguientes perfiles y funciones:
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Coordinacion General
[1 Garantizar disefio, ejecucion y articulacion de las actividades académicas del
Programa

Coordinacion de Gestion académica

[1 Programacion detallada de las actividades académicas

[J Organizacién y logistica para atender su realizacion.

[1 Agendas de trabajo para actividades presenciales.

[J Disefiar y gestionar una estrategia de comunicacion con los diferentes
participantes del Programa

[J Suministrar la informacion pertinente a su funcién para los hitos de control
del plan de ejecucion.

[J Mantener informacion y comunicacion periddica con todos los integrantes del
Programa.

Coordinacion Pedagogica

[J Supervision y desarrollo de los contenidos de la capacitacion de acuerdo
a los tramos formativos

[1 Definiciones metodoldgicas, convocatoria, estructuracion de los cursos

[1 Organizacion de la propuesta didactica, definicion y fundamentacion de
metodologias de trabajo

[1 Desarrollar el prototipo de Aula Virtual.

[J Participar en la organizacién de los encuentros presenciales

[1 Elaboracion de informes de cada curso

[J Suministrar la informacion pertinente a su funcién para los hitos de control
del plan de ejecucion.

[J Mantener informacion y comunicacion periddica con todos los integrantes del
Programa

Comunicacion y Disefio

[J Tratamiento grafico del portal del Programa

[1 Realizacion de materiales digitales

[J Desarrollo y reproduccion de materiales educativos a utilizar en los cursos

[1 Participacion en el desarrollo de recursos multimedia asociados a acceso

y uso de bibliografia y/o webgrafia.

[ Suministrar la informacion pertinente a su funcion para los hitos de control
del plan de ejecucion.

[1 Mantener informacion y comunicacion periddica con todos los integrantes del
Programa.

Administracion Tecnoldgica

[1 Disefio, programacion y alojamiento del Programa

[J Administrar el entorno virtual, y los sistemas informaticos compatibles que se
requiera el desarrollo de las actividades académicas
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[J Realizar el seguimiento de reportes y el mantenimiento de la informacion
actualizada

[J Garantizar copias periddicas de respaldo de la informacién que se genere en
los sistemas

[J Realizar las actualizaciones y backups de informacién generada para el
resguardo de la misma.

[1 Desarrollo de recursos multimedia asociados a acceso y uso de bibliografia.
[ Suministrar la informacion pertinente a su funcion para los hitos de control
del plan de ejecucion.

[1 Mantener informacion y comunicacion periddica con todos los integrantes del
Programa en el nivel técnico que le compete

[1 Atender las consultas de orden técnico de los participantes del Programa,
para optimizar el uso y acceso de los recursos digitales disponibles

[1 Facilitar la elaboracién de informes de seguimiento automatizados en las
Aulas virtuales

[1 Suministrar la informacién pertinente a su funcion para los hitos de control
del plan de ejecucion.

Asistencia operativo administrativa

[1 Organizar la entrada, despacho y archivo de la documentacion
[1 Confeccionar expedientes y documentacion.

[1 Realizar el seguimiento de expedientes y tramites

[J Asistir en la logistica e implementacion de las acciones

Capacitadores a cargo de curso

[1 Desarrollar las acciones académicas en el marco del Programa

[] Encuentros presenciales

[1 Administrar Aula virtual para actividades interencuentro

[] Realizar el seguimiento de los alumnos

[1 Facilitar proceso de induccion al entorno

[1 Desempefiar el rol de tutor

[1 Calificar y acreditar el curso

[J Suministrar la informacion pertinente a su funcién para los hitos de control
del plan de ejecucion.

En prospectiva...

Hemos presentando en este trabajo una descripcién del programa, enfoque y
disefio. En la actualidad se esta iniciando su implementacion con los talleres
Entornos virtuales de aprendizaje, Tutorias Virtuales y Las potencialidades
pedagogicas de la Web Social. En este camino daremos continuidad a las
acciones

y decidiremos nuevas alternativas en base a indicadores de calidad educativa.
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Breve CV de los autores

Adriana De Stefano

Me he desempefiado en los Proyectos de Educacion a Distancia (1984-1986) y de
Universidad Abierta de la UNMdP (1987 a la fecha), participando en su disefio y
desarrollo.

A la fecha mi cargo es de Profesor Titular, con funciones en la Direccién de Gestion
Pedagdgica del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD).

La principal tarea en el sistema ha incluido el disefio, produccién e implementacién de
distintas propuestas a distancias para diversos perfiles de destinatarios con
alternativas metodol6gicas que incorporan dindmicas presenciales, a distancia y e-
learning (1986/ a la fecha). Estas son:

o Disefio didactico y produccion de material de asignaturas de la carrera
Bibliotecario Escolar, cursos de extension Formacion Cooperativa,
Funcionarios Publicos Municipales, Gestion Ambiental (1986/2000)

¢ Coordinadora Pedagogica de la Tecnicatura en Administracién Publica (1990-
2000)

e Disefio didactico tecnolbgico para la plataforma virtual de asignaturas de la
carrera Tecnicatura en Gestion Cultural, de las capacitaciones para el uso del
Campus Virtual y Tutores Virtuales, del Programa de Capacitacion para no
docentes y otros (2000 a la fecha)

e Webmaster del campus virtual (2003 a la fecha)

e Coordinadora del Programa Competencias Docentes en la Virtualidad
dependiente de la Secretaria Académica de la UNMDP (2010)

Ha disefiado y concretado distintos cursos de Capacitacion docente referidos a las
tematicas: proyecto educativo institucional, evaluacion de los aprendizajes, disefio y
elaboracion de materiales educativos y especialmente estrategias de ensefianza en
campus virtuales.

Desde el afio 2008 me desempefio como Coordinadora Técnica de Capacitacion en el
Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo Pesquero.

En relacién a actividades de investigacién he participado en proyectos sobre proceso
comunicacion mediada, interaccion en entornos virtuales y competencias tutoriales en
campus virtuales - desde el afio 2000 - perteneciendo al Centro de investigacion en
procesos basicos, metodologia y educacion de la Facultad de Psicologia. UNMdP

He participado en reuniones cientificas en calidad de expositor con ponencias
referidas relevantemente a la a la intervencién pedagégica en EaD, competencias
tutoriales, modelos organizativos para los sistemas de EaD. Poseo publicaciones
varias sobre mediacion pedagdgica, estrategias didacticas, materiales educativos,
evaluacion de los aprendizajes, experiencias en EaD.

Representante suplente del Sr. Rector de la UNMdP en la RUEDA Red Universitaria
de Educacion a Distancia, organismo Interuniversitario incorporado al CIN desde 2006.
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Investigadora categorizada IV — Programa de incentivos del Ministerio de Educacion

Mi formacion

Mi formacion de base es en el area de Ciencias de la Educacién, con especializaciéon
en Educacion a Distancia. Asi también, en Nuevas Tecnologias y Ciencias Sociales
con orientacion en Educacion.

e Licenciada en Ciencias de la Educacién - Facultad de Humanidades
Universidad Nacional de Mar del Plata - 1981.

e 1984/86 Seminario de Especializacion sobre el tema "Educacion a Distancia"
coordinado por el Dr. Gustavo Cirigliano UNMDP.

e 2000 Nuevas tecnologias para el aprendizaje a través de Internet.
Departamento de Didactica y Organizacién Escolar y MIDE. Facultad de
Ciencias de la Educacion. Universidad de Sevilla

e 2003 Diploma Superior en Ciencias Sociales - orientacibn Educacion.
F.L.A.C.S.O.

Beatriz Banno

I

Me he desempefiado en los Proyectos de Educacion a Distancia (1984-1986) y de
Universidad Abierta (1987 a la fecha) de la UNMdP, participando en su disefio y
desarrollo.

A la fecha mi cargo es de Profesor Titular, con funciones en la Direccion de
Programas y Proyectos Interinstitucionales, del Sistema de Educacion Abierta y a
Distancia (SEAD).

La principal tarea como procesador didactico (1986/2006) ha sido la de conformar
equipos interdisciplinarios para el disefio e implementacién de cursos y carreras con la
modalidad a distancia. A saber:

o Disefio pedagdgico y procesamiento didactico de materiales educativos para la
modalidad a distancia, en las carreras de Bibliotecario escolar, Tecnicatura en
Administracion Puablica, Abogacia, Tecnicatura en Gestién cultural, cursos de
extension universitaria de temas varios —Acuicultura, Formacion cooperativa,
Uso indebido de drogas, entre otros- (1987/2002)
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¢ Disefio tecnoldgico y metodoldgico para plataforma de Aulas Virtuales (cursos
de extension y asignaturas de grado), Grupos de trabajo (investigacion y
desarrollo de proyectos (2002/2008)
e Coordinacién del Area de Produccién didactica (2007-2010)
He sido contratada como Consultora en Disefio curricular por competencias (DCC) y
Educacion a distancia en el marco del Programa de Reforma de la educacién superior
No Universitaria (PRESTNU) y Fondo Nacional de Institutos Técnicos Superiores
(FONIT) —Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion, (2004 al 2007)

En el area de investigacion, pertenezco desde el afio 1997 al Centro de investigacion
en procesos basicos, metodologia y educacion de la Facultad de Psicologia. UNMdP.,
participando en proyectos de tematicas relacionadas con la comunicacion mediada, la
dindmica de la interaccion como proceso, y de las tutorias virtuales. Proyecto actual
“Estilos de aprendizaje del nativo digital. Aportes para el perfil del nuevo estudiante
universitario” (2010-2011)

Representante titular del Sr. Rector de la UNMdP en la RUEDA Red Universitaria de
Educacion a Distancia, organismo Interuniversitario incorporado al CIN desde 2006 y
en la comision de Educacion a distancia del CPRES BON (Consejos Regionales de
Educacién Superior — Bonaerense)

Investigadora categorizada IV — Programa de incentivos del Ministerio de Educacion

Mi formacién incluye:

Titulo de grado:

Licenciada en Ciencias de la Educacion. Expedido — UNMdP (1976/1981)
Capacitacion docente para el desempefio en nivel terciario. ISFD N°32 — (1986)
Especializacion

Seminario de Especializacion Educacién a Distancia UNMdP. (800 HS) (1984/1986)
Especializacion en Docencia Universitaria- Fac de Humanidades- UNMdP (2005/2008)
Post-grado

Nuevas tecnologias para el aprendizaje a través de Internet. Dep de Didactica y
Organizacién Escolar y MIDE. Universidad de Sevilla (2001)

Diploma Superior en Ciencias Sociales — mencién en Educacién. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales — Sede Académica de Argentina. (2004)
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