3° Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacién a Distancia

¥ EduQ@ 201

bl

'I.I'J'L
i T r

i bl
| i) LA
ek

'-':-.i '.

4 al 14 de noviembre de 2010

CARACTERISTICAS DEL TUTOR
DOCENTE QUE INFLUYEN SOBRE LA
AUTORREGULACION DEL
APRENDIZAJE DE SUS ALUMNOS

Eje tematico 3. Disefio curricular y la gestion docente
como pilares de la calidad en EaD.

AUTORA: Silvia Stefanoff. Instituto Juan Mantovani.
Argentina. silviastefanoff@hotmail.com

RESUMEN:
El tutor en los contextos de la educacion a distancia cumple la funcion

de acercar el conocimiento a los alumnos utilizando diferentes
medios y recursos; que son distintos de aquellos que utilizan los que
ensefian en la educacion presencial. Estas particularidades del contexto
virtual, hacen que las caracteristicas que asumen en cada tarea favorezcan
en mas o en menos medida a los alumnos con los que interactian. Esta
investigacion trata sobre las vinculaciones que se producen entre las
caracteristicas de los tutores y la forma en que éstas influyen en la
construccion de conductas autorreguladas en los alumnos de programas a
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distancia. El analizar estas influencias permite lograr una mejor
programacion de las propuestas de ensefianza — aprendizaje. Los
resultados que se describen en el presente trabajo pertenecen a la
investigacion realizada para obtener el titulo de Magister en Educacion a
Distancia de la Universidad Tecnolégica Metropolitana de Chile.

PALABRAS CLAVES: Gestion docente- caracteristicas del tutor-

aprendizajes autorregulados - Calidad en los aprendizajes.

INTRODUCCION:

Las propuestas de educacion a distancia posibilitan el acceso de alumnos
adultos, capaces de autogestionar sus propias conductas de aprendizaje e
interesados en complementar su formacion académica, con el fin de lograr
aplicarlos en una sociedad cambiante cultural y econdmicamente.

Los tutores se encuentran con el desafio de tener que ensefiar a través de
un medio virtual como el que es posibilitado gracias a las computadoras,
que no tiene el inconveniente de las barreras geograficas, pero
gue puede presentar algunas dificultades, como la participacion activa de
los alumnos en su propio aprendizaje, la permanencia en el cursado de los
programas y la calidad de los aprendizajes logrados.

Algunos de los planteos que surgen desde la funcion del tutor es
saber ¢CoOmo debe actuar un tutor para permitir que sus
alumnos desarrollen aprendizajes  autorregulados? ¢Como puede
ayudarlos a incrementar sus habilidades para el aprendizaje autbnomo?
¢ Qué caracteristicas del tutor ayudan a la conformacién de aprendizajes
autorregulados en los alumnos?

Estos interrogantes dardn origen a otras preguntas que
posibilitaran la indagacion de la opinion de estudiantes y tutores sobre
como se desarrollan las practicas educativas de la modalidad a distancia.
Se vinculardn las opiniones, vivencias y problematicas surgidas
en estas relaciones para conocer como se influyen mutuamente.
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Reflexionar sobre las caracteristicas que asume un tutor al desarrollar sus
funciones y como estas son percibidas por sus alumnos,
permitirh comprender como se estd llevando adelante el proceso
de ensefianza aprendizaje en las modalidades a distancia y determinar
las fortalezas vy debilidades de las practicas educativas implementadas.
En el contexto actual, las universidades de educacion superior,
se preocupan por establecer criterios de calidad elaborados para la
educaciéon a distancia (Sangra, A. 2001, Silvio, J.2006). Algunos de los
cuales incluyen cuestiones relacionadas con el liderazgo y estilo de gestion,
destinatarios y procesos educativos y resultados. (Rubio Gomez, M.2007)
Estos estandares se ponen de manifiesto, mayormente, en las practicas de
ensefianza ya que ellas permiten visualizar su cumplimiento en
las relaciones docente — alumnos, en las propuestas de ensefianza o en
las practicas evaluativas.
En estas practicas de ensefianza - aprendizaje llevadas a cabo en
los distintos programas ofrecidos virtualmente por las universidades;
se conforman vinculos entre tutores y alumnos, donde varias dimensiones
de la formacion toman una vital importancia (Reeves, T.1997; citado por
Barbera, E, et al. 2002). Por ejemplo, la formacion en los alumnos de la
capacidad de autogestion de sus habilidades intelectuales, el
autogobierno de las conductas, del uso del tiempo y el manejo
eficiente y razonable de los recursos, la capacidad de solucion creativa
ante una problematica, etc.
La autorregulaciéon, y el dominio de estrategias de estudio efectivas son
factores importantes en el rendimiento académico, (Zimmerman 'y
Kitsantas, 2005 citado por Pérez, E; Delgado, M. 2006) y junto con la
interactividad que se produce entre el tutor y los alumnos entre si, forman el
eje principal de la concepcion constructivista de la ensefianza, el
aprendizaje y la intervencion educativa.
Conocer las caracteristicas que permiten a un alumno de
educacion a distancia desenvolverse, avanzar con autonomia e
independencia son importantes a la hora de pensar en como debe ser el
tipo de ayuda a brindar por el tutor en su tarea de mediador de los
aprendizajes a distancia.
Un tutor responsable del dictado de un espacio de aprendizaje, actualmente
tiene varias tareas que cumplir, muchas de ellas son faciles de realizar y
otras necesitan del desarrollo de competencias particulares
(Fainholc, B.2007). Entender que caracteristicas de las tutorias
favorecen logros de aprendizajes mas efectivos y autbnomos en sus
3
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alumnos, ayudard no soélo a cumplir con los estandares de calidad
esperados para un programa de educacidén a distancia, sino que
posibilitara que los alumnos desarrollen conductas de autogestion del
aprendizaje, permanencia de los mismos en los programas, satisfaccion
con los logros obtenidos, y con la creacidon de un clima socio-afectivo
positivo en las clases. (Fainholc, B. 2007)

Permitird conocer los aspectos que los tutores deberian tener en cuenta en
el momento de desempefiar sus tareas, establecer a partir de los resultados
las prioridades sobre las que se elaboraran las acciones a seguir en caso
de dificultades. Aprender a reconocer las demandas de los alumnos y
brindarle sugerencias alternativas, ayudas apropiadas y sobre todo
oportunas a los tiempos y culturas de los mismos.

El uso de las nuevas tecnologias en la educacién transforma los
roles tradicionales del docente y el alumno. La enseflanza bajo esta
modalidad supone una disminucion de la jerarquia y la
directividad, al tiempo que estimula el trabajo autbnomo del alumno.
(Ledn Robaina, R.2004).

Pero este pasaje se produce paulatinamente, dando a veces resultados

favorables y otras veces provocando la desercion del alumno. El contexto
social, los vinculos entre profesor y estudiantes, son factores que influyen
en el éxito o fracaso académico sino se tienen en cuenta las reglas de
juego con que se manifiestan las conductas en el aula, y éstas
se ven altamente potenciadas en las aulas virtuales donde la
comunicacion se desarrolla de manera diferente.
Esta investigacion aporta una mirada diferente de la autorregulacion,
porque considera la misma desde un enfoque social, teniendo en
cuenta los vinculos, al resultar beneficiosas determinadas acciones del
tutor en funcién de las demandas de los alumnos en la construccion de sus
aprendizajes.

Objetivo General

» Analizar las caracteristicas de los tutores de ambientes
asincronos de programas de educacién superior a distancia, que influyen
en la construccién de conductas autorregulatorias para el aprendizaje, en
los alumnos.

Objetivos Especificos:

» Conocer las caracteristicas de actuacion del tutor por parte de los alumnos
del curso.
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» Establecer categorias para identificar y analizar las actuaciones
de intervencion pedagdgicas del tutor del curso.

» Determinar cédmo influyen las caracteristicas de las intervenciones del
tutor en la decision de los alumnos sobre sus procesos Yy
estrategias de aprendizaje.

e Determinar cual es el sentido que el tutor le atribuye a sus
intervenciones pedagodgicas en el aprendizaje logrado por sus alumnos.

Aportes Tedricos considerados en la investigacion:

Los avances de las investigaciones dentro del contexto de la
Psicologia Educativa,  aportaron nuevos conceptos y modelos de
intervencion educativa, y los cambios en las propuestas curriculares por el
uso de las TIC (tecnologias de la Informacion y la comunicacion); llevaron a
replantearse el concepto de aprendizaje.

“Actualmente se concibe el aprendizaje como un proceso activo, cognitivo,
constructivo, significativo, mediado y autorregulado” (Beltran, 1996 citado
por Torrano Montalvo, Fy Gonzalez Torres, M.2004). A lo que se agrega
el concepto de  aprendizaje en red.

Dentro de las propuestas tedricas que sustentan las practicas pedagoégicas
se selecciond al constructivismo, tomado en los aportes generales de
sus distintos representantes y considerado sus aspectos comunes, en
cuanto favorecen los modelos de aprendizaje que se denominan
socio-constructivistas. En el cual el resultado de la construccion
social no es responsabilidad de los alumnos ni de los docentes, sino que
es el producto de la interaccién entre contenidos de aprendizaje, cuerpo
docente y alumnos (Barbera, 2006 citado por Seoane Pardo, A. y Garcia
Pefalvo, M; 2007)

Seoane Pardo, A y Garcia Pefalvo, F. (2007) destacan que “La formacion
online o E-learning supone una auténtica revolucion en la manera
de concebir las experiencias de aprendizaje tal como las
conociamos hasta hace pocos afos.”

El tutor y sus funciones:

La labor esencial del tutor es el de ayudar al estudiante a aprender para
culminar con éxito su esfuerzo académico. Por tal motivo el tutor ha de
convertirse en facilitador e intérprete eficaz de las necesidades de
aprendizaje” (Ugaz, P; 2005).
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Le6n Robaina, R (2004) enumera en forma amplia una serie de
caracteristicas que debe reunir un tutor. También la autora, Ugaz, P (2005),
analiza una serie de caracteristicas que luego sintetiza de la siguiente
manera:

* Funcién académica: orientar la labor del participante apoyando su
proceso de autoaprendizaje, orientar las actividades y reforzar los
conceptos basicos.

« Funcibn de nexo: ser el enlace fundamental entre el
participante y la universidad. Mantenerse en contacto permanente y, por
tanto, orientar en todos los tramites administrativos que requiera.

« Funcion de orientacién: orientar continuamente al participante
en la busqueda de una formacion integral y, acompafar al alumno en el
intento por construir una relacibn comunicativa motivante con él mismo y
con su grupo de trabajo

Concepto de Aprendizaje autorregulado

En educacion superior, los alumnos cuentan con conocimiento de
destrezas, estrategias, que obtuvieron en niveles inferiores del sistema
educativo y que le permiten desenvolverse con cierta autonomia. Si bien no
necesariamente esto signifigue que no se presenten problemas de
aprendizaje, al menos se espera que se superen en el menor tiempo. La
capacidad de autogestionar el aprendizaje es entendida como una
autorregulaciéon de los procesos que intervienen en el aprendizaje.

La Psicologia se interes0 sobre este tema y otros relacionados con el
desarrollo cognitivo y motivacional desde los afios 1970, por razones de
sintesis, solamente mencionaremos a los relacionados con el presente
trabajo.

Schunk, D. H y Zimmerman, B. J (1994) se refieren a la
“autorregulacion” como los pensamientos, sentimientos y actos originados
por los estudiantes y que estdn orientados sisteméaticamente a la
consecucion de sus metas.

Las investigaciones sefialan las caracteristicas que diferencian a los
alumnos autorregulados de los que no lo son (Corno, 2001;
Weinstein, Husman, Dierking, 2000; Winne, 1995; Zimmerman; 1998,
2000, 2001,2002; citados por Torrano Montalvo, F y Gonzalez Torres,
M.2004):
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l-conocen y saben emplear estrategias cognitivas (repeticion,
organizacion, elaboraciéon) que le ayudan a atender, a organizar, a
elaborar y recuperar la informacion.

2- Saben cémo planificar, controlar, dirigir sus procesos mentales hacia el
logro de sus metas, es decir tienen metacognicion.

3- Presentan creencias motivacionales y emociones adaptativas, como por
ejemplo autoeficacia académica, emociones positivas ante las
tareas, capacidad para modificarlas y controlarlas.

4- Son capaces de planificar y controlar el tiempo y el esfuerzo que van a
emplear en una tarea, asi como estructurar ambientes adecuados o
solicitar ayuda a profesores y compaferos cuando necesitan
comprender o solucionar una actividad.

5- Muestran mayores intentos en participar en el control y regulacion de las
tareas académicas, el climay la estructura de la clase.

6- Hacen uso de procesos volitivos para evitar distracciones externas e
internas y para mantener la concentracion y la motivacion a lo largo del
tiempo.

Zimmerman y Campillo, (2003) han indicado que el aprendizaje
autorregulado incluye  formas  sociales de  aprendizaje. Las
caracteristicas claves que definen un aprendizaje como
autorregulado son la iniciativa personal, la perseverancia y la habilidad
para adaptarse.

Ley y Young (2001) y Paris y Paris (2001) (citados por Torrano Montalvo, F
y Gonzalez Torres, M.2004) sugieren pautas a tener en cuenta para ayudar
a autorregular los aprendizajes:

- Ayudar a estructurar ambientes adecuados de aprendizajes.

- Organizar la instruccion de modo que se faciliten las actividades
cognitivas y metacognitivas.

- Dar oportunidades para el auto- observacion de los aprendizajes.

- Proporcionar oportunidades evaluativas continuas y de
autoevaluacion.

- Proporcionar un feedback correctivo para que vean el error y mostrarles
como corregirlo.
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Grupo Objeto de Estudio

La seleccion del grupo de estudio se baso en la participacion activa de las
personas en programas de educacion de estudios superiores a distancia.

El grupo estaba conformado por veinticuatro estudiantes adultos de
ambos sexos, que realizaron capacitaciones como licenciaturas,
maestrias, cursos de postgrados, cursos de actualizacion profesional a
través de Internet, que se desempefian como profesionales en
distintos ambitos (educativos, salud, etc.) y que por diferentes motivos
eligieron continuar estudiando a distancia en ofertas educativas
aranceladas, en su mayoria.

Ademéas se realizd la seleccion de profesores que tuvieran a su
cargo programas de capacitacion a distancia con la misma modalidad y
gue se estuvieran desempefiando como tutores.

Las estrategias utilizadas para recabar la informacion, consistié
realizar entrevistas en profundidad y contar asi con un material
mas rico en informacion, dada la posibilidad de aclaracién de dudas y
enriguecimiento de los relatos. Con los estudiantes que viven en otras
ciudades o paises, se opté por el envio de un cuestionario de quince
preguntas por mail, donde se les explicO las caracteristicas de la
investigacion, pautas de confidencialidad e importancia de la investigacion.

Método de Investigacion:

La investigacion se encuadr6O dentro de las caracteristicas de la
investigacion explicativa, su pretension fue visualizar como se
relacionan la actividad desarrollada por los tutores con las
percepciones y actuaciones realizadas por los alumnos como
consecuencia de ese vinculo. EI enfoque fue cualitativo, partio de la
concepcion  del conocimiento como  una construccion, donde la
subjetividad de la mirada de sus participantes cobr¢ valor.
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TABLA DE RELACION ENTRE CARACTERISTICAS DEL TUTOR Y
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE OPINION QUE

INDAGAN ESTE ASPECTO TABLA DE RELACION ENTRE CONDUCTAS AUTORREGULATORIAS

CARACTERISTICAS DELTUTOR CUESTIONARIO DE Y PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE OPINION
TUTORES ALUMNOS QUE INDAGAN ESTE ASPECTO
“formacion académica
- manejo de recursos
informaticos Preguntas | Preguntas
FUNCION Formacion - valoracién del medio N Ne
ACADEMICA | Personal donde se desempefia 1-2-8-4-10-1 | 2-5-13-14 CONDUCTAS SEEVIDENCIAN | PREGUNTAS | PREGUNTAS DEL
Organizacion | - orienta sobre recursos | Pregunias | Pregunias AUTORREGLULATORIAS EN: DEL CUESTIONARIO
del Proceso y materiales N Ne CUESTIONARIO PARA ALUMNOS
De ensefanza | - uso de métodos y 1-2-3-4-10-1 | 2-5-13-14 PARA TUTORES
aprendizaje estrategias para la 1 ErPr—
e tudia W3 N°1-2-13
T e ESTRATEGIAS Ectratagias para
- reorientacién del error. COGNITIVAS alaborar,
Qrientacién para el anganizar y
trabajo auténomo moardar o
Actitudes Efico | - trato cordial y Preguntas | Preguntas eetudiade
profesionales | respetuoso. N A2-1314 | NE T
peumpiiiilel Stel PROCESOS MENTALES | -Dirigi pracasas | ¢ 12 NE10- 11-14
“comunicacien mantales al lagra
constante. da_matas
Grientacion “asesorar sobrs la Fregunia Fragunta Estructurar 8l
académico carrera NE 7B e 12 -
mico. 3 ORGANIZACION DEL | tismpa v &l K 7811 N° 5-7-8-12
FUNCION DE [ Sdministrativa | -informar cambios. TIEMPO ¥ ESFUERZO | ambienia
NEXQ : ; =
integrante activo del Salicitar ayuda
programa. Participacian an
PARTICIPACION ACTIVA | alcantraly N5 ¢ 5-8-15
FUNCION DE | Formacian Tinterés por conocer la | Preguntas | Preguntas woulacidn de
ORIENTACION | integral del realidad e e 9
alumno Sociocultural. 56780 5-11 fmraas
-interés por conocer el adémicas
ritmo de aprendizaje. Participacian an
-Fomentar el el clima y
COMpromiso. eetructura da la
-Fomentar &l trabajo o
colaborativo. o ry
Promover inquietud por -Mansja da la
la investigacion y VOLUNTAD concantracian W 7-8 N®10-14
profundizacién del Man@nimianta da
conocimiento. & mativacian
~Fomentar la -
permanencia. -Emacionas
MOTIVACION Y positivas hacia las | W 8 e 1-346-12
EMOCIONES traas
ADAPTATIVAS Cantral y
madificacian da
Bs amocionas

Algunas conclusiones:

Caracteristicas de los tutores que fomentan la autorregulacién

Al analizar las caracteristicas de los tutores de ambientes asincronos de
programas de educacién superior a distancia, vimos como a través de lo
expresado por sus integrantes, éstos desempefian una serie de roles que
influyen en la construccion de conductas autorregulatorias para el
aprendizaje en los alumnos.

La funciébn académica, la funcion de nexo y la funcion orientadora,
pudieron ser visualizadas a través del relato de sus actores.

En el ambiente virtual el apoyo tutorial es uno de los agentes principales de
la autorregulacion de los aprendizajes en los alumnos, la autonomiay la
gestion de los propios procesos cognitivos se ven favorecidos
por la actuacion del tutor al atender las diferencias personales, los
intereses y las necesidades de los alumnos.

Fainholc, B (2006) al referirse a los sistemas virtuales menciona que en
ellos se debe: [...] fortalecer la Visibilidad del profesor y sus quehaceres
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que se evidencia en la frecuencia y la calidad de las participaciones que
realiza en el entorno de aprendizaje virtual, para ser percibido por los
estudiantes como alguien presentey atento a ayudar e intervenir en
el proceso de aprendizaje. No solo es necesario que el docente
permanezca en actividad, sino que esto debe ser evidente para los
estudiantes.

En un sistema de educacién a distancia donde los encuentros se producen
a través de una plataforma tecnoldgica, (Videoconferencias, Foros, Chat,
Mail) y no por contacto fisico como la mirada, los gestos; cada
palabra es cuidadosamente seleccionada, quitando con ello la
espontaneidad, vy produciendo niveles mayores de elaboracion del
discurso, pero a la vez impregnando de frialdad los vinculos si no se
consideran otros aspectos.

El estudiante que elige la modalidad virtual, lo hace porque su principal
inconveniente es el disponer del tiempo o la cercania para concurrir a una
institucion; por lo cual siente como importante que sus tutores
estén cercanos y presentes en el aula virtual cuando los necesite.

Es en el contacto con su tutor donde logra interesarse por lo
que estd haciendo, obtiene niveles de compromiso cada vez mayores y
autorregula los procesos cognitivos para mejorar sus conocimientos.

La autorregulacion es importante en el nivel superior porque garantiza la
presencia de competencias para el desarrollo del conocimiento en niveles
de calidad cada vez mejores, que pueden ser aplicados en distintas areas.
Las caracteristicas del rol del tutor, que favorecen el desarrollo de
conductas autorreguladas en los alumnos son:

- El acompafiamiento y la comunicacién constantes con el alumno en forma
respetuosa y amigable.

- Las respuestas antes las consultas que orienten, que no midan la
cantidad de las palabras y sean brindadas en un plazo breve de
tiempo.

- La empatia que permita comprender la realidad del alumno vy
posibilite guiarlo

El tutor que se muestra “presente” en el aula virtual, que responde
con prontitud, no esta solamente siendo ordenado y organizado, sino que
esta demostrando que lo que el alumno le solicita le interesa.

Si la respuesta es recibida rapidamente, por el alumno, con elementos que
le permitan organizarse, es decir, lo suficientemente amplia y aclaratoria,

10
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para lograr retroalimentarse; entonces podra disponer de mayores
recursos para realizar una metacognicion.

El apoyo social por parte de profesores y compaferos durante
el proceso de conformacion de las conductas autorreguladas pone el
acento en el andamiaje, las practicas autorreflexivas, para lograr
como objetivo la metacognicion (Torrano Montalvo, F y Gonzalez Torres,
M.2004)

Los intentos de acercamiento y dialogo, son reconocidos por
tutores yalumnos, como el medio para ayudar a un estudiante a
mantener la motivacion.

La comunicacion para ser efectiva debe reunir caracteristicas
como: brevedad en el tiempo de respuesta, explicaciéon de como mejorar o
revertir el error y empatia. Estos elementos son reconocidos
como los mas solicitados en la investigacion realizada y a la vez son el
motivo de queja cuando no se desarrollan adecuadamente.

Son considerados como importantes para autorregular las
conductas, orientar, corregir, ayudar a entender, y por lo tanto compartir, y
continuar.

Son el centro a partir del cual las demas acciones del aula se reorientaran,
al contar con la informacibn necesaria para realizar ajustes que
permitan mejorar los aprendizajes y la ensefianza.

Por tanto una persona autbnoma sera “aquella cuyo sistema de
autorregulacién funciona de modo que le permite satisfacer exitosamente
tanto las demandas internas como externas que se le plantean” (Bornas;
1994:13 citado por Manrique Villavicencio, L 2004).

Para que se logren conductas autoeficaces en los alumnos de educacion
superior, por un lado son necesarias las propias iniciativas motivadoras y
organizativas que aportan los propios estudiantes, asi como la
apreciacion personal que realizan de sus avances o retrocesos. Pero a la
vez interviene, con no poca influencia, el entorno de compaferos y sobre
todo de profesores que forman el aula de estudio virtual.

Conocer por lo tanto como influyen unas con otras son requisitos de un
buen disefo estratégico de los programas a distancia en este nivel, dentro
del marco de cursos que quieren sustentarse en modelos constructivistas
del aprendizaje.

El tutor/a es una de las piezas clave de un programa educativo con TIC.
Por lo tanto, deberia fortalecer este contexto virtual desde variadas
aristas y sobre todo desde el punto de vista sociocultural, al inscribir en él

11
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un rico diadlogo socioeducativo mediado, donde se generara el aprendizaje y
la puesta en practica interactiva y reflexiva.(Fainholc, B.2007)

Un tutor tiene que tener la actitud necesaria para contribuir a la
formacion humana integral y manifestar compromiso con la tarea que eligio
para hacer que esto suceda.

Algunas preguntas para seguir pensando:

El estudio de las practicas sociales en su totalidad como el educativo en
particular, no son areas que se agoten en las primeras
incursiones investigativas que el sujeto investigador realice.

Es por lo tanto que surgeny quedan abiertos nuevos interrogantes, que
movilizan el interés y la necesidad de seguir pensando los temas
educativos.

En relacion con el tema de esta investigacion se abren nuevas propuestas
gue apuntan a pensar algunas cuestiones relacionadas a la relacion que se
establece entre el tutor y los alumnos de las modalidades a distancia, en el
contexto de la educacién superior, como ser:

1- La educacién a distancia en el nivel superior establece como
caracteristicas que deben estar presentes en sus alumnos la
autorregulacion de los aprendizajes, pero ¢en qué medida, estas
conductas autonomas de los alumnos son consideradas como ya
existentes?

2- ¢es posible pensar en que un alumno adecuadamente motivado por sus
propios intereses 'y expectativas logre superar todos los
obstaculos y culminar sus estudios aunque los tutores con los
que interactué fueron deficientes en sus funciones?

3- ¢,como es posible generar espacios para el intercambio que permita a los
tutores y alumnos interactuar en propuestas que logre mantener
la motivacion a través de estrategias de aprendizaje colaborativas?
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