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Resumen

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacién advierte una mejora
para el desarrollo y la mejora de los procesos educativos tomando en cuenta a las
herramientas que la tecnologia aplicada en contextos educativos proporciona para
el monitoreo y la revision del grado o nivel de avance de los aprendizajes, en este
sentido las TICs permiten apoyar la practica docente y sobre todo facilitar el

acompafamiento al alumno en sus actividades de aprendizaje.
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Introduccion

Vivimos en un mundo en que el uso e incorporacién de la tecnologia en los
contextos sociales marcan el ritmo del progreso, las pautas de vida, la forma de
comunicarse y relacionarse. De ahi que el acelerado avance de la ciencia y el
desarrollo de nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) estan
presentes en todos los ambientes de la vida, teniendo impacto en la conducta, en
el pensamiento, en el hacer y quehacer cotidiano. En el ambito educativo la
tecnologia cada vez cobra mayor protagonismo ya que ésta permite abrir un
amplio horizonte de posibilidades educativas y transformar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, fungiendo como un como objeto de aprendizaje, como un
medio para aprender y como un apoyo al aprendizaje (Gomez, 2004); es por ello
que cuando se habla de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
los procesos educativos se refiere a todo elemento tecnolégico disefiado para
potenciar la comunicacién, el procesamiento y reproduccion de la informacion,
acercando y guiando el conocimiento de tal manera que le permita al docente
fortalecer el proceso educativo a través de herramientas alternativas de
ensefanza.

En palabras de Dominguez M. E.(2009), las herramientas tecnoldgicas deben
emplearse de tal forma que les permita a los alumnos ampliar sus posibilidades de
comunicarse, de intercambiar ideas, de construir conocimientos, de dirigir su
propio aprendizaje, resolver problemas, ademas de mejorar su capacidad de
argumentacion oral y escrita; y a los profesores les permita medir el nivel de
comprension de los alumnos; por lo que desde esta perspectiva, el uso y
aplicacion de las TICs constituye en un elemento mas para lograr que la
educacion se oriente a formar individuos que los incorpore al contexto global-
actual, y que permita en ellos el desarrollo de habilidades y capacidades de
aprender en un entorno cambiante.

Los medios, materiales y/o recursos de enseflanza y de apoyo a los
procesos de evaluacion

De acuerdo con Peré Marqués (2000), los medios y recursos educativos
tecnoldgicos que se utilizan en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
realizan diversas funciones que permiten proporcionar informacién, ejercitar en los
alumnos habilidades, guiar los aprendizajes, de tal manera que puedan organizar
informacién y sobre todo relacionar y aplicar los nuevos conocimientos.
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Los medios y recursos educativos, se clasifican en tres grupos, (materiales
convencionales, materiales audiovisuales y nuevas tecnologias) de los cuales
conviene hablar de aquellos que se insertan en la nueva era:

o Programas informéticos educativos: videojuegos, lenguajes de autor,
actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enciclopedias,
animaciones y simulaciones interactivas.

0 Servicios teleméticos: paginas web, weblogs, tours virtuales, webquest, wikis,
cazas del tesoro, correo electrénico, chats, foros, unidades didacticas y cursos
on-line.

0 Audio y video interactivos.

Los cuales, de acuerdo con Rabajoli, G. (2008) se dividen en modalidad tutorial los
cuales se centran en el aprendizaje individual en donde el recurso actia como
tutor brindando informacion y realizando funciones de evaluacion; modalidad de
ejercitacion y practica, en donde se ubican aquellos recursos que permiten al
estudiante resolver problemas de tal manera que se ejercite la autoevaluacion ;
modalidad en la consulta, son aquellos documentos textuales, hipertextuales o
multimedia, propios para la consulta de informacion; de creacién colectiva, los que
propician el trabajo colaborativo a través de la participacién, dialogo, intercambio
de ideas, y toma de decisiones en un espacio virtual y que permiten la
coevaluacion.

En este orden de ideas cabe destacar que en un proceso educativo uno de los
principales elementos es la evaluacién, como oportunidad para la mejora continua
de los aprendizajes, las actividades y las practicas, en el que se acentla
progresivamente el valor tanto de los procesos como de los resultados; en este
sentido las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion aportan
herramientas valiosas para que los docentes puedan llevar a cabo de una forma
eficaz la evaluacion; por ello, es necesario incorporar herramientas de ensefianza-
aprendizaje que integren el desarrollo de habilidades y competencias propias de la
sociedad actual y que al mismo tiempo permitan el monitoreo de éstas, es decir
que los docentes deben ejercer funciones relacionadas con la dinamizacion y guia
de los aprendizajes para favorecer la investigacion, la critica, la contrastacion y la
reflexiéon, utilizando para ello un instrumento que permita indagar la funcionalidad
de estos y el nivel de aprendizaje logrado por los alumnos.

“El sentido pedagdgico de la evaluacién viene dado por su funcion de
regulacién del proceso de aprender. El profesor debe regular el curso del
aprendizaje de sus alumnos y éstos deben autorregular sus propios
procesos de aprender, la participacion del estudiante en la concrecion de
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los objetivos, la autonomia, la colaboracion y contraste con los comparieros.
La variedad de formas y canales de presentacion, la posibilidad de explorar
en cualquier momento conjuntos estructurados de informacion, la
disponibilidad de la informacion almacenada, son todas cualidades de las
TIC que favorecen una evaluacion como autorregulacion del aprendizaje
(Gonzélez, M. A. 2000)

La evaluacion con TICs contribuye al dialogo, comprension y mejora de los
programas educativos (Fontan M. T. y Basdos I. (s/f); por ello la importancia de
incorporar las TICs en los procesos educativos y que éstas a su vez permitan no
solo facilitar el acceso y la interaccidbn con el conocimiento sino que también
permitan ofrecerle al docente una herramienta para monitorear la ensefianza, el
aprendizaje, el trabajo colaborativo, y sobre todo la autonomia del alumno en su
propio aprendizaje. Cabe destacar que con la incorporacion las TICs se puede
ampliar la cantidad y calidad de la informacién para evaluar; ya que éstas
optimizan las tareas de interaccibn humana, evaluacién continua y mejora de los
entornos de aprendizaje, de manera tal que se aprovechen las mdltiples
herramientas que proporciona la red como un medio para instrumentalizar las
acciones formativas de la evaluacion entendida, no s6lo como medicion sino como
ayuda y orientacion de los procesos de enseflanza-aprendizaje.

De acuerdo con Fontan M. T. y Basdos |. (s/f) los recursos didacticos
proporcionados y apoyados por las TICs en los procesos de evaluacion ya sea
para orientar a los alumnos acerca de sus aprendizajes y dificultades, y para que
el profesor mejore su docencia permiten:

0 La evaluacién del alumno y a otros responsables del proceso educativo:
profesor, tutor, experto.

0 La evaluacion de cualquiera de los elementos curriculares: objetivos,
contenidos, actividades, entornos de aprendizaje, los medios empleados, el
procedimiento de evaluacion.

0 Que el profesor deje de ser el Unico responsable de la evaluacion,
desarrollando la autoevaluacibn y la evaluacibn por compaferos
(coevaluacion).

0 Monitorear no solo el resultado sino el proceso (con qué medios, con qué
ritmo)

o Evaluar actitudes y procedimientos: trabajar en equipo, colaborar, buscar
informacién, solucionar problemas, etc. La obtencion de datos cualitativos
sobre actitudes personales de participacion y colaboracion en trabajos
individuales y de grupo: tutorias electrénicas foros, chats, etc

o La socializacion, formular opiniones, entrar en debates, negociacion, etc.
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o Una evaluaciéon individualizada, en donde se puede observar como los
alumnos siguen su ritmo de aprendizaje.

Por tal motivo, al momento de implementar el uso de las TICs en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de evaluacidn es necesario determinar los recursos
tecnoldgicos que se utilizaran, los cuales deben ser acordes al tema, que estén
relacionados con el qué y cdmo se aprende, que estén al alcance de la poblacion
estudiantil, asimismo es necesario determinar objetivos de aprendizaje que se
pretende alcanzar y sobre todo llevar a cabo una planeacion que permita el
desempefio satisfactorio de la actividad; por otro lado es necesario, tomar en
cuenta que éstos permitan ofrecer evidencias del proceso de aprendizaje por el
cual el alumno atraviesa.

A continuacion se ofrece una clasificacion de los recursos didactico-tecnoldgicos
gue apoyan, promueven y permiten el proceso de evaluacion (Fontan M. T. y
Basdos I. s/f)

o Tutoria: En donde las fuentes de informacion para evaluar dependeran de
las plataformas e interfaz que se utilicen; las técnicas y estrategias de
evaluacién mas usuales son pruebas objetivas de diversos tipos, ejercicios
de autoevaluacion, envio y recepcion de actividades apoyadas en las
intercomunicaciones sincronicas y asincrénicas entre alumnos y profesores.

o Edicion: La web al almacenar en memoria los trabajos y proyectos
multimedia on-line de los alumnos, puede proporcionar a cada uno de ellos
una vision de conjunto de su rendimiento y progreso a lo largo del curso;
ademas puede publicar esa informacion, lo que permite que la evaluacion la
realice a su vez el docente que orienta al alumno en su aprendizaje y el
grupo de alumnos. La incorporacion de estas estrategias de edicion facilita
no solo la autoevaluacion sino un mejor control del proceso de aprendizaje
y de sus resultados.

o Forum. Las listas de discusiéon constituyen herramientas de intercambio de
informaciones, materiales, opiniones, etc., como base de debates y de
descubrimiento virtual de conocimiento. Unas y otras facilitan el didlogo y el
debate tan necesarios para los juicios y la toma de decisiones de la
evaluacion.

o Navegacion: La exploracion y busqueda en la web por el alumno, aportara
informacién sobre su capacidad de establecer relaciones entre los
conocimientos presentados, profundizar en ellos, analizarlos desde
diferentes perspectivas, etc. Datos de gran utilidad también para la
evaluacion de las actitudes e intereses de los alumnos
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Algunos de los indicadores que pueden proporcionar los recursos didacticos para
evaluar son:

0]

O 0O0O0

Resultados obtenidos de pruebas objetivas tales como examenes,
actividades de retroalimentacion estructuradas que arrojen resultados
cuantitativos.

Cumplimiento de las actividades y tareas sugeridas.

Participacion en los trabajos colaborativos

Asiduidad y calidad de las contribuciones en los foros, debates, en el chat.
Recursos adicionales a los ofrecidos por el profesor, que el alumno ha
aportado (webs de interés, articulos, etc.) y elaborado (textos, imagenes)

De esta manera, se incorpora a la practica educativa no solo nuevas tendencias
propias de la nueva era, sino que se favorecen los procesos de ensefianza-
aprendizaje y el monitoreo de éstos a través de nuevas alternativas de
instrumentos que permitan una evaluacion integral, que apunten siempre a la
mejora de los procesos educativos.
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