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“El ser humano se perfecciona y desarrolla creando encuentros”

Ma. A. Alamcellas
Abstract

El presente documento, busca verter las vivencias durante tres (03) ailos como
Tutor Virtual, los cambios estructurales realizados en cada catedra asi como

las reacciones de los Participantes y los logros obtenidos.

En tal sentido; y enfocandonos especificamente dentro del ambito virtual,
podemos encontrar que el apropiado empleo de las herramientas tecnoldgicas
nos permiten impulsar de manera adecuada la formacién académica; es por
ello que debemos asumir, como base primordial del aprendizaje, la importancia
del factor de socializacién, y considerar que la capacidad de construir el
conocimiento de forma autosuficiente puede vincularse con uno de los pilares
en los que se asienta la educacion del siglo XXI, es decir, "el aprender a
conocer”, lo cual no significa un aprendizaje basado en la simple acumulacién
de conocimientos, sino que supone a un Participante capaz de manejar los

modos o instrumentos para producirlo y para seguir desarrollando el saber.
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Asi, lograremos el potenciamiento del valor social de la educacion y los
cambios estructurales en el mundo de hoy en dia, tendientes a la busqueda de
sociedades preparadas y fortalecidas para enfrentar los retos del milenio, lo
gue nos obliga a cuestionarnos en relacién a los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el sentido de que si ¢es factible ensefiar y aprender de otra
forma?; debiendo de antemano aceptar que el verdadero “poder” esta en el
Desarrollo Humano y Social, el mismo que busca fomentar la educacion y el
desarrollo de valores que maximicen y enriqguezcan a las comunidades, en
provecho del desarrollo socio-econdmico de las mismas; en especial si
asumimos que la explosion tecnolégica, ha permitido entrelazar, a manera de
malla, a las comunidades en el mundo, y de esta forma impulsar el
fortalecimiento del ser humano convirtiéndolo en el gran “potencial” que tiene
cada pais, lo que actualmente nos obliga a dar un mayor “valor agregado” al

Desarrollo Humano, el mismo que trae consigo al Desarrollo Social.

Asi la comunicacién se convierte en el medio para potencializar a las
sociedades permitiendo que la educacion y/o formacion sea accesible a la gran
mayoria adentrandonos a lo que conocemos como “La Nueva Sociedad del

Conocimiento”.

Palabras claves: Sociedad del Conocimiento, TICs, Desarrollo Humano,
Desarrollo Social, Educacion Virtual, Tutor Virtual, Construccién del

Conocimiento, interactividad, proceso educativo, motivacion, guia.
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Introduccidén

Los cambios producidos en el mundo a fines del siglo XX generaron una
explosion tecnologica y dentro de ella el de las comunicaciones, de ésta forma
la globalizacién permitié entrelazar, a manera de malla, a las comunidades y
fortalecer al ser humano convirtiéndolo en el gran potencial que tiene cada
sociedad y por ende todo pais, lo que actualmente nos obliga a dar un mayor
“valor agregado” al Desarrollo Humano, el mismo que trae consigo al
Desarrollo Social, toda vez que a mi concepto, el primero es el eje fundamental
de toda sociedad, y no podemos contemplarlos de manera aislada sino muy
por el contrario, aceptar que la formacion del Capital Humano es la base
esencial del fortalecimiento del Capital Social y viceversa

Asi la comunicacion se convierte en el medio para potencializar a las
sociedades permitiendo que la educacién y/o formacion trascienda mas alla,
logrando su accesibilidad a la gran mayoria de seres humanos y adentrandolos
a lo que conocemos como “La Nueva Sociedad del Conocimiento”; de esta
forma, los cambios estructurales en el mundo de hoy en dia y la busqueda de
sociedades preparadas y fortalecidas para enfrentar los retos del tercer milenio
nos empuja hacia el potenciamiento del valor social de la educacion,
obligandonos a cuestionarnos, en relacion a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, si ¢ es factible ensefar y aprender de otra forma?.

En tal sentido, si somos conscientes y aceptamos como premisa el hecho de
que el verdadero “poder” se encuentra en el Desarrollo Humano y Social,
veremos que debemos buscar la manera de inclinar la balanza hacia acciones
que impulsen el desarrollo de la educacion, promoviendo la capacitacion y
actualizacion a través del uso y empleo de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC’s), fomentando con ello que las comunidades
en el mundo se maximicen y enriquezcan en provecho de su desarrollo socio-
econdmico.

De esta manera, hoy en dia, podemos encontrar ambientes favorables para el
fomento de la educacién, ya sea porque las politicas publicas de los paises
buscan estar encaminadas en esa direccion o porque las diversas Instituciones
Educativas han tomado como nuevo paradigma el fomento y desarrollo de la
educacion virtual.

Sin embargo, frente a lo sostenido, salta un cuestionamiento, el mismo que se
traduce en las interrogantes siguientes, ¢tenemos Tutores Virtuales
adecuadamente preparados?, ¢las metodologias empleadas en los Curso
Virtuales que ofrecemos son las correctas? ¢qué buscamos obtener gracias a
la promocién de la Educacién a Distancia o Virtual?; pues bien, éste es pues el
“gran reto” que se nos presenta en la educacién del futuro.
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Generando los cambios en las Sociedades

Hemos visto como el concepto de “Sociedad del Conocimiento” adquiere
relevancia en el contexto mundial recién a finales del siglo pasado, a pesar que
podriamos afirmar que sus origenes datan aproximadamente desde 1960 etapa
en la se comenzaba a discutir la importancia de anunciar el paso a la era post
industrial, es aqui donde Peter Drucker nos predice la necesidad del nacimiento
de un nuevo estrato social de trabajadores “los del conocimiento”, para
posteriormente nueve (9) aflos mas tarde, sostener la importancia de buscar un
camino hacia una “sociedad del conocimiento”.

Sin embargo, y tal como sostiene Karsten Kriiger es recién a partir de los afios
'90 donde el concepto de la “Sociedad del Conocimiento” se acufia en los
ambitos social y politico, como podriamos ver en documentos de diversos
autores como Reich (1992), Drucker (1994), Krohn (1997), Willke (1998) y
Weingart (2001), entre otros. Es aqui donde deseo rescatar dos (02) conceptos
gue Martin Heidenreich destaca al hablar sobre la Sociedad del Conocimiento:

1. Este concepto resalta las nuevas formas de producir conocimiento. El
conocimiento es considerado como uno de los principales generadores del
crecimiento junto con los factores capital y trabajo, concediendo una relevancia
crucial a la produccion de productos intensivos en conocimiento y a los
servicios basados en el conocimiento.

2. En esta nocidn se resalta la creciente importancia de los procesos
educativos y formativos, tanto en su vertiente de educacion y formacion inicial
como a lo largo de la vida.

En suma, podemos establecer que la Sociedad del Conocimiento engloba todo
aguello que nos permitira crecer como seres humanos y que a su vez, dicho
crecimiento lograra un fortalecimiento en las Organizaciones y por ende en las
sociedades, pero existe un aspecto que no debemos olvidar y se trata de que
ella no solamente se encuentra liada a las nuevas tecnologias, sino también a
las nuevas formas de generacion del conocimiento, y es aqui donde nuestro
gran reto se inicia.

De la mano con el Conocimiento

A lo largo de mi ejercicio como Tutor Virtual he podido confirmar que la
educacion del siglo XXI no puede ser concebida como un aprendizaje basado
en la simple acumulacién de conocimientos, muy por el contrario supone de un
alumno capaz de manejar los modos, herramientas e instrumentos para
producirlo y continuar desarrollando “el saber”, lo cual nos permite sostener que
el alumno deber& tener la capacidad de construir su conocimiento de forma
autosuficiente, haciendo que el “aprender a conocer” se convierta en uno de
los pilares en que se asienta la educacion.
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En tal sentido, la aplicacién del enfoque constructivista, nos permitira inferir en
los participantes los conocimientos necesarios para su formacion, logrando un
proceso que nos permita construir el conocimiento; de esta manera logramos
aplicar un “proceso mental” que obliga a los participantes a relacionar,
comparar, analizar e intercambiar conceptos en la basqueda del conocimiento
nuevo, teniendo como punto de partida sus conocimientos previos y la
conceptualizacion del grupo como un “equipo”, para ello el Tutor no debe
permitir que durante el proceso los participantes dejen de lado la premisa que
establece que “no existe el aprendizaje terminado”, ni la que nos decreta
que “no somos dueiios de la verdad o del conocimiento absoluto”,
facilitando asi las criticas o cuestionamientos de sus afirmaciones o
comentarios.

Es por ello, que podemos considerar que el factor de socializacion es la base
primordial del aprendizaje, contemplando al participante “per se” como un “ser
netamente social” y encaminandolo hacia una interaccién entre “pares” que
sea fluida, armdnica, reciproca y logica, para
poder recoger los “saberes previos” y bajo
el uso y empleo de contenidos
adecuadamente didacticos y pedagogicos
invitarle al andlisis, la comparacién, el
descubrimiento, la discusion etc., logrando asi
“la construccién del nuevo saber”, por lo
cual, dentro del Aula Virtual y a pesar de su
condicibn de ser “asincronicos”, la
herramienta mas importante para llevar a
cabo este proceso, de acuerdo a mi
experiencia, es el empleo de los Foros; lo
dicho no significa dejar de lado otras
herramientas como el Chat, siempre y cuando
sea “moderado” por un integrante del equipo
el Tutor o algun participante; o como también
el empleo de programas multimedia que nos
permitan ampliar y mejorar la entrega de informacién, asi como el cumplimiento
de Tareas, Trabajos Colaborativos y/o Grupales, y por qué no también con el
desarrollo de Talleres que nos permitan organizar los conocimientos de los
participantes con el fin de llegar a la obtencion de un producto, que puede ser
el nuevo conocimiento elaborado.

Aqui es donde adquieren relevancia los contenidos iniciales o recursos a
emplear, los mismos que, como “materia prima”, no sélo deben ser didacticos y
pedagogicos sino que también actualizados, ludicos, de facil acceso y capaces
de promover la reflexion y el intercambio de ideas, para lo cual debemos
escoger aquellos cuyos contenidos sean capaces de entregar el “valor
agregado” necesario.
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Sin embargo, el proceso no debe acabar ahi, ya que Unicamente no basta
ensefar a socializar a los participantes sino también “como socializar” y es
aqui que ingresan dos elementos fundamentales, el Tutor Virtual y el
procesamiento pedagogico, ambos van de la mano y el primero, al ser el factor
humano, influye sobre el segundo; de ésta manera el Tutor se convierte en el
“eje”, es decir en el “motor de empuje” requerido para que el segundo
elemento funcione, pero debo dejar muy en claro que el Tutor no debe llegar a
asumir el papel protagénico que habitualmente se tiene en el aprendizaje
tradicional que todos conocemos.

El Tutor serd quien brinde las pautas y dara inicio al proceso de interaccién
especialmente al principio del Curso, buscando "romper el hielo" dentro de un
grupo de participantes que,
muchas veces suele ser
multicultural, que no se conocen
y peor aun gue no pueden “verse
cara a cara”, y luego durante el
desarrollo del mismo debe ir
promoviendo el impulso para la
construccion del nuevo
conocimiento. De esta forma, su
objetivo debera estar encaminado
a que el participante sienta que
no estd solo frente a un
computador u ordenador
buscando informacion, sino que
por el contrario esta dentro de un
“Aula” donde participa y es
escuchado; que sus ideas son
importantes y que se
retroalimentan constantemente ya sea con las intervenciones de los demas
participantes y/o con las del propio Tutor.

En tal sentido, el Tutor debe adoptar las acciones motivadoras necesarias y
adecuadas, dentro del proceso pedagdgico, para encaminar a los participantes
a la socializacion con sus pares y al conocimiento de las herramientas que se
le proporcionan para su trabajo en el Aula, para lo cual debe emplear mensajes
donde quede claramente descrito lo que €l desea y como lo desea, propiciar la
interaccion y el intercambio de ideas de un modo proactivo y constructivo, es
decir fortaleciendo la “horizontalidad”, y motivando la generacion de
oportunidades de aprendizaje, la reflexion, incentivando la discusién e
intercambio de ideas, asi como también la investigacion, pero siempre
procurando que las discusiones se mantengan enfocadas dentro del tema a
tratar, completando los conceptos, ampliandolos y sintetizandolos si fuese
necesario; asimismo, y al ser la comunicacion virtual propuesta, basicamente
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asincronica, los contenidos deben estar presentes permanentemente para que
el participante pueda apropiarse de ellos, personalizandolos, inyectandole su
propia cuota de originalidad durante el proceso de reconstruccion del
conocimiento.

Hasta lo ahora detallado, nosotros como Tutores en adicion a la funcion de
guia que de por si realizamos acompafando el desenvolvimiento de cada
participante, debemos establecer, dentro del proceso pedagdgico, estrategias
que permitan que el Aula “cobre vida”, promoviendo, como he mencionado, la
relacion participante-participante y fortaleciendo la relacion tutor-participante,
creando y favoreciendo oportunidades de aprendizaje; logrando de esta
manera que el Aula Virtual se conviertan en una “sala de discusiéon” en la
cual, gracias al empleo de la tecnologia y al contacto con los participantes y la
capacidad, seguridad y calidad humana del Tutor, se llegue a conseguir la
sensacion de que en ella “no se escribe”, sino que se “habla” y “no leemos”
sino por el contrario “escuchamos”; estimulando de esta manera un cambio
radical, haciendo ver a la computadora como una herramienta de expresion, la
misma que se convierte en una “ventana” mediante la cual se “conversa” y
se “viven” situaciones reales de interaccion.

Todo esto lo podemos lograr gracias al empleo de los Foros de Discusién, los
mismos que a parte de fomentar el intercambio permanente de ideas y la
conformacion de pequefios grupos para el debate sobre determinados temas
en particular, propician, a su vez, “el espiritu de colaboracién”; factor muy
importante pues se convierte en “el elemento gravitante” que permite el
intercambio de ideas y experiencias que a su vez contribuyen a mejorar la
calidad de los Cursos.

Asimismo, considero que podremos reforzar el proceso pedagdgico si
aplicamos como estrategia la metodologia del “Trabajo Colaborativo”, la
misma que induce a la busqueda de la generaciéon de trabajos consensuados
que integren los conocimientos de cada participante, las investigaciones que
deben llevar a cabo y su complementacion, lo que permitira que el grupo se
sienta y se vea como “un todo”, fortaleciendo el concepto de “equipo” y
obteniendo “una sumatoria arménica de conocimientos”, la misma que
reflejara un producto mas rico en contenidos y de mejor calidad, permitiendo, a
su vez, el fortalecimiento de aspectos como la responsabilidad individual, la
interdependencia positiva, el crecimiento de habilidades sociales, la interaccion
fomentadora cara a cara y el procesamiento grupal.

Ahora bien, todo esto no lo podriamos llevar a cabo si ho es enmarcado dentro
de un ambiente, el Aula Virtual, que nos brinda las herramientas adecuadas
que recrean las condiciones favorables para el proceso de enseflanza —
aprendizaje y es aqui donde podemos englobarlas en dos secciones, primero
las que nos permiten administrar el Aula y segundo aquellas que facultan la
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interaccion propiamente dicha para la construccion del conocimiento; de esta
manera, gracias a las primeras los Tutores podremos llevar a cabo el control,
seguimiento, coordinacion, publicacion y actualizacion de la informacion relativa
a los contenidos, la retroalimentacién de la informacién y la evaluaciéon
respectiva; mientras que las segundas, como los Foros y el Chat, son
herramientas por excelencia de socializacion pero con funciones diferentes,
toda vez que los primeros, netamente asincronicos, permitiran realizar
interacciones en la busqueda de la construccién del conocimiento, mientras
que el Chat, sincronico por naturaleza, nos ayuda a realizar trabajos
colaborativos, brindandonos la posibilidad de crear pequefios ambientes
presenciales destinados a la solucion de problemas especificos.

Larealidad de la Educacién Virtual

Frente a lo comentado hasta el momento, surgen en mi una serie de
interrogantes, como son por ejemplo el ¢por qué a veces existe desercion de
participantes?, lo que nos lleva a reflexionar ¢cémo se ven en la actualidad los
Cursos a Distancia? ¢por qué no se le otorga la debida importancia a los
Cursos a Distancia o Virtuales, quedando como Cursos de segundo orden
frente a uno similar pero presencial?

Estoy seguro que las respuestas las encontraremos si nos detenemos unos
instantes y dedicamos unos minutos de nuestro tiempo en indagar sobre el
dictado de Cursos Virtuales y asi veremos que en la actualidad, luego del
acufiamiento del concepto de la Educacion a Distancia o Virtual y su posterior
puesta en ejecucion, han ido apareciendo infinidad de Instituciones que brindan
este servicio, pero que muchas de ellas, hasta la fecha, no tienen clara la
metodologia a ser aplicada o las funciones de aquellos que fungen como
Tutores, toda vez que, a mi parecer, es muy sencillo, abrir un Aula, presentar
un Curso determinado, sea éste del nivel que sea, lograr el cupo de
participantes necesarios o simplemente nos basta con tener uno solo e iniciar
el proceso educativo, brindandole los materiales e indicandole en qué fechas
debera cumplir con una que otra Actividad y respondiendo a sus interrogantes
s6lo cuando estas son presentadas; esto nos lleva a reflexionar sobre qué tipo
de formacion se esta entregando y si no sera acaso que estamos empujando a
los participantes a convertirse Unicamente en autodidactas sin tener puntos de
referencia con quienes “aprender a aprender” o de encuentro con su Tutor,
quien no es solamente el especialista en el tema sino ademas es su guia, 0
también si es qué los resultados de estas metodologias propician alumnos
desmotivados y defraudados, los mismos que seran los encargados de difundir
sus experiencias fallidas, empleando el mas antiguo de los métodos del
marketing, el “boca a boca”.

Lo hasta ahora planteado, a mi parecer, se convierte en el “gran reto” que
tenemos que enfrentar las Instituciones Educativas y los Tutores para
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proporcionar al Tercer milenio de una innovadora y nueva forma de ensefianza,
gue se encuentre enmarcada basicamente en lograr que el conocimiento llegue
a todos los que conformamos esta nueva sociedad mediante procesos
formativos de calidad y gracias al trabajo concienzudo y permanente de
Tutores preparados para aplicar metodologias que incentiven la creacion de
conocimiento permanentemente, coadyuvando con ello que nuestras
sociedades obtengan el desarrollo deseado.
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Actualmente me desempefio como Tutor Virtual en los Cursos de Planeacion
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