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RESUMEN

Se presenta la experiencia de la utilizacion de la plataforma de teleformacion
Moodle, para la capacitacion de un grupo de especialistas de calidad del Ministerio
de Turismo de la Republica de Cuba (MINTUR), en particular el Grupo Asesor de
Calidad (GAC ) de este ministerio, a solicitud de la coordinacioén de este proyecto.
El empleo de la variante online constituyé un imperativo, al permitir la preparacion
de los miembros en las tematicas necesarias, en particular en los Sistemas de
Gestion de Inocuidad Alimentaria, con minimas afectaciones a la actividad laboral
y personal de los implicados, dispersos geograficamente en las diferentes
provincias del pais. Fue necesario, entonces, un cuidadoso disefio curricular que
conjugara armoniosamente los contenidos a impartir y las actividades de
aprendizaje a realizar, con las facilidades que en tal sentido brinda la plataforma
Moodle y, no por ultimo menos importante, con el perfil de los participantes en
cuanto a sus conocimientos y habilidades en el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). El trabajo se ha estado desarrollando de
manera conjunta por la experta en contenidos y una especialista en Informatica

vinculada desde hace afios a la Educacion a Distancia (EaD).

A partir del planteamiento anterior se traz6 como objetivo: demostrar las
experiencias en el disefio de un curso sobre la gestion de la inocuidad de los

alimentos a través de la plataforma Moodle.

Para cumplir con el objetivo propuesto la secuencia de trabajo para el disefio del
curso fue la siguiente: 1) Caracteristica del curso; 2) Actividades y recursos por

tema 3) Evaluaciones.
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PALABRAS CLAVE: Plataforma de teleformacion Moodle, capacitacion, calidad,
inocuidad alimentaria.
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INTRODUCCION

La Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo (EAEHT) es una institucion que forma
parte del sistema de ensefianza profesional para el turismo de Cuba (FORMATUR) Yy tiene
a su cargo la superacién -posgraduada y no posgraduada- de los trabajadores del sector, a
través de diferentes figuras académicas: cursos de formacion y superacion de mandos
medios, cursos de superacion ramal, cursos de posgrado y diplomados.

El disefio del curso que se presenta, ha sido solicitado por la coordinacién del proyecto del
GAC para satisfacer las necesidades de capacitacion y actualizacion estos especialistas, en
la tematica de gestion de la inocuidad alimentaria.

Se decidi6é que el curso se realizara a través de la Educacion a Distancia, en particular en
la variante online, debido a las posibilidades que brinda esta forma de ensefianza de
participacion desde cualquier lugar del pais, sin la necesidad del traslado fisico de los que
aprenden vy los que ensefian; asi como se les ofrece la oportunidad de que realicen un
aprovechamiento mas adecuado de su tiempo, con la utilizacion de las tecnologias de
informacién y la comunicacién. Ademas dentro de las bondades de la plataforma Moodle -de
la que desde hace algun tiempo se dispone en la EAEHT - se encuentra la posibilidad de
crear espacios virtuales de trabajo formados por recursos de informacion (documentos
PDF, paginas Web entre otras) y actividades (lecciones, foros, tareas) (Bravet, 2009).

En este tipo de ensefianza son muy importantes las cuestiones relativas a la
responsabilidad y el control en el proceso educativo, tanto en la dimension de la ensefianza
como en la del aprendizaje. Las responsabilidades del profesor son complejas en el sentido
de que crean y configuran el entorno de aprendizaje. Este reto se complica ain mas
cuando intervienen las nuevas tecnologias, por ello requiere que el profesor posea un buen
conocimiento de las materias que imparte y una buena capacidad pedagdgica para hacer
qgue el estudiante asuma la responsabilidad de su aprendizaje con resultados satisfactorios
respecto al desarrollo del conocimiento para la formacion continua (Garrison y Anderson,
2005).

Para llevar a vias de hecho el disefio del curso fue necesario un gran esfuerzo y dedicacion
por parte del profesor, debido a la necesidad de la elaboracion de materiales de informacion
y la preparacion de las diversas actividades que sean comprensibles para los participantes.
La calidad de los recursos y actividades permite que el desarrollo del proceso fluya con
agilidad y comprension por todos.

Por la importancia que cada dia adquiere este tipo de ensefianza y la preparacion que
necesitan los docentes que participan en ella es que se pone a disposicién de todos los
interesados este trabajo.
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A partir del planteamiento anterior se traz6 como objetivo el siguiente:
e Demostrar las experiencias en el disefio de un curso sobre la gestion de la inocuidad
de los alimentos a través de la plataforma Moodle.

Objetivos especificos
e Determinar las caracteristicas del disefio del curso y sus componentes.

e Argumentar la necesidad de su disefio.
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MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un disefio descriptivo longitudinal a través de la recopilacion y andlisis de la
informacién obtenida para el disefio y planificacion del curso.

Para cumplir con el objetivo propuesto la secuencia de trabajo para el curso fue la
siguiente:

1) Determinacion de las caracteristicas del disefio del curso
2) Actividades y recursos por tema
3) Argumentacion de la necesidad de su disefio

1- Determinacion de las caracteristicas del disefio del curso.

Para este aspecto se seleccionaron los contenidos que necesitan los educandos a los
cuales va dirigido el curso de acuerdo a las exigencias del mundo actual; asi como la
estructura que se utilizaria de acuerdo a la plataforma Moodle.

2- Actividades y recursos por temas

Para la creacion del curso sobre Moodle, fue necesario elegir, del amplio repertorio que
proporciona esta plataforma, cuéles recursos y actividades resultaban mas adecuados como
soportes de los contenidos de aprendizaje, y para la realizacion de las actividades de
aprendizaje y el trabajo colaborativo. Se emplearon, por tanto, recursos en formatos PDF y
de presentacion electrénica fundamentalmente; en cuanto a las actividades, se utilizaron
varios tipos: leccion, foro, chat y también Hot Potatoes para crear actividades evaluativas.
Estas cuestiones se detallan en el desarrollo del trabajo.

3- Argumentacion de la necesidad de su disefio.
En la argumentacion del disefio del curso se utilizar4 la ubicacion territorial de los
estudiantes en el mapa de la isla de Cuba.
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DESARROLLO

1- Determinacion de las caracteristicas del disefio del curso y sus componentes.

1.1 El disefo curricular

El curso disefiado cuenta con cuatro temas que tratan sobre la Higiene Alimentaria, la
Licencia Sanitaria y normativas que lo regulan, el Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control y la Gestion de la inocuidad; los cuales estan acorde a los requisitos de
calidad sanitaria que hoy se exige y el uso de herramientas para el control de los alimentos
reconocidas en el mundo.

En el disefio del curso online Sistema de Gestion de Inocuidad alimentaria se han tomado
como punto de partida, los materiales y actividades utilizados en cursos similares impartidos
de manera presencial. Sin embargo, a la vez que se ha aprovechado el trabajo pretérito, se
ha puesto especial cuidado en la necesaria “conversion”, partiendo del convencimiento de
las autoras de que llevar a cabo una iniciativa de EaD, va mas all4 de simplemente “colgar”
los materiales disponibles y emplear alguna herramienta de comunicacion; pues hacer eso,
en estos tiempos de la generacion “2.0” — en la Web, en el e-Learning e, incluso, en el
Turismo - seria realmente imperdonable.

Por otro lado, también ha sido necesario evitar caer en la tentaciéon de emplear todas y
cada una de la herramientas que proporciona Moodle (ya sean tipos de recursos o de
actividades, como se clasifican en esta plataforma), pretendiendo sacarle maximo provecho
a las posibilidades que brinda, en la errénea creencia de que el mero hecho de utilizar
tecnologias de avanzada, es en si mismo una garantia de éxito de un curso a distancia.
Nada mas lejos de la realidad.

De lo que se trata es de buscar — y encontrar — un balance entre el empleo del potencial de
esta plataforma (o de cualquier otra que se use), y las posibilidades reales del grupo
destinatario de la accién formativa, pasando por el adecuado uso pedagdogico —o mas bien,
andragogico - de cada tecnologia o herramienta.

En el caso que nos ocupa, dicho grupo destinatario esta bien identificado: se trata de
profesionales que se ocupan de la Calidad y que, por tanto, no necesariamente estan
avezados en el empleo de todas las actuales herramientas de comunicacion y entornos de
intercambio y colaboracion, especialmente las pertenecientes a la Web 2.0; aunque si cabe
esperar de ellos un conocimiento de las cuestiones que pudiéramos llamar “basicas” del
empleo de una computadora personal e Internet, en particular la navegaciéon en la Web y la
mensajeria electronica.
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Todo ello fue tenido en cuenta al decidir cudles facilidades de Moodle emplear en este
primer curso, que de alguna manera constituye una especie de “iniciacion” para muchos de
los participantes, en el trabajo con una plataforma de teleformacion.

El equipo de trabajo esta integrado por la profesora experta en contenidos (sin ninguna
experiencia previa en el trabajo con Moodle), y una especialista en Informética que lleva
varios afios trabajando en EaD (con alguna intervencion de una metodologa para
cuestiones puntuales de estructuracion y revision de la guia didactica). De esta manera, se
han conjugado competencias de indole tecnolégica (en el sentido de las TIC y la tecnologia
de la EaD) con las propias de la especialidad de la Higiene de alimentos.

Es que para que el experto en contenidos (que desempefiard el rol de autor de curso)
pueda lograr un disefio curricular apropiado para una iniciativa de EaD, debe tener, al
menos, una preparaciéon minima en las caracteristicas de esta modalidad educativa, que le
permitan interactuar exitosamente con los otros posibles miembros del equipo de trabajo:
metododlogos, informaticos y otros especialistas que pudieran integrar un equipo mas
completo. Ese profesor autor de contenidos debe estar actualizado en cuanto a enfoques de
aprendizaje, lo que le permitiria proyectar en su curso actividades que estén en plena
consonancia, por ejemplo, con el constructivismo social que propugna Moodle; pues en la
conciencia de esa necesidad, esta el basamento del disefio de actividades que promuevan
el trabajo colaborativo y el aprendizaje grupal.

Quiza ese profesor no haya adquirido las habilidades que le permitan ser autosuficiente —
en el mejor sentido de la palabra- para montar él mismo su curso, por ejemplo, en una
plataforma de teleformacion como Moodle; aunque eso es lo deseable, y por supuesto,
perfectamente posible, de hecho muchos lo logran. Pero aun cuando no haya alcanzado
ese nivel de habilidades y destrezas, aun cuando dependa de la participacion de otros
especialistas para colocar su curso en el soporte elegido, si debe saber QUE puede y debe
hacerse, aunque todavia no sepa el COMO. De esta manera podra concebir el empleo de
maneras mas interesantes, amenas y efectivas de hacer llegar los contenidos a los
estudiantes; podra idear actividades grupales que permitan un aprendizaje mas significativo
y una construccién del conocimiento entre los integrantes del grupo.

En el disefio del curso que se presenta, se ha tratado de ser consecuente con las ideas
antes expuestas. Desde el punto de vista de los contenidos, el curso esta estructurado en 4
temas mas el Bloque o Tema Cero, que en Moodle puede -y debe- emplearse para colocar
informacion de caracter general sobre el curso. En este caso, de los tres tipos de formatos
de cursos disponibles (de temas, semanal y social), se eligi6 el formato de temas por
resultar el mas apropiado.

En relacion con el Tema Cero, se decidioé colocar en el mismo varios recursos que integran
la Guia del estudiante (cuyos detalles se aprecian en la figura 1). Se destacan, entre otros,
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el Calendario de actividades (que orienta las fechas importantes del curso, en cuanto a la
entrega de tareas y cumplimiento de los plazos en general), los detalles de las Tutorias y la
utilizacion con diferentes fines de dos herramientas de comunicacion: el foro y el chat.
Ademas del Foro Novedades (incorporado de manear automatica en todo nuevo curso que
se crea en Moodle), se habilité un Foro de Dudas y respuestas, como elemento integrante
del sistema de tutorias. También se observa el uso que se hace del chat, como herramienta
de comunicacion sincronica: un Chat para aclaraciones de dudas (que, tal y como se
explica en la seccién Tutoria, se destina a dudas de menor complejidad) y otra sala de chat
concebida como espacio libre de socializacion.

Objetivo del curso:
Desarrollar las competencias que le permitan dirigir eficaz y eficientemente los procesos
relacionados con el alojamiento y la actividad de alimentos y bebidas, con orientacion a la
satisfaccion del cliente, empleando el trabajo en equipo con un enfoque de sistema y una
vision global sobre las principales tendencias Internacionales, la economia nacional vy
territorial, siendo un exponente de los principios y moral que orientan nuestro sistema
socio-politico.

Introduccién general del curso

Presentacion del equipo docente

Contenidos

Calendario de actividades

& Version PDF del Calendario de actividades

Bibliografia

Tutoria

Sistema de evaluacion

& Evaluacion final: indicaciones y documentos para su realizacién
Indicaciones para la elaboracion del Proyecto final de curso
B, Guia Evaluacion Sanitaria Proyecto final
B/ Ficha evaluacion Hoteles proyecto final

&’ Novedades

&’ Foro Dudas y Respuestas

€ Chat para aclaraciones de dudas

f@ Chat "Cafeteria": espacio de socializacién

Figura 1. Tema Cero del espacio creado sobre Moodle, para el curso Sistema de Gestion de Inocuidad
alimentaria.
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La figura 2, por su parte, permite apreciar los recursos y actividades de uno de los temas del
Curso:

Recursos

& Licencia Sanitaria

B} Presentacion La Licencia Sanitarias. Normativas
Actividades

23 Leccion Licencia Sanitaria

ay Ejercicio 1: Caso Metodologia para el mejoramiento de la calidad sanitaria del servicio.
Evaluacion sanitaria restaurante "El Marfil".

Orientaciones para el Ejercicio 1
B Ejercicio 1 - Caso e incisos a resolver
Tarea Ejercicio 1
g Ejercicio 2: Continuacién del Caso Metodologia para el mejoramiento de la calidad
sanitaria del servicio
Orientaciones para el Ejercicio 2
B Ejercicio 2 - continuacién del Caso e incisos a resolver
Tarea Ejercicio 2
&) Anexo 1 Criterio de medida
& Obtencion de la Licencia sanitaria en instalaciones hoteleras y extrahoteleras

Figura 2. Recursos y actividades de uno de los temas del curso.

1.2 Recursos y Actividades del Temal lll.

Como se puede observar en la figura 3, en este tema aparecen casi todos los recursos y
actividades concebidas para el desarrollo del curso y que ejercitaran al estudiante tanto en
el uso de la plataforma como en el aprendizaje de los temas que forman parte de la
capacitacion de los educandos.

De manera general, se siguio el criterio de estructurar cada tema diferenciando los recursos
(materiales didacticos en formato PDF y de presentacion electronica fundamentalmente) de
las actividades, tanto de aprendizaje (por ejemplo, las lecciones) como las evaluativas.

Se observa el empleo reiterado del foro, como herramienta de comunicacion por excelencia
para propiciar los debates, la reflexion y el intercambio.

¢ Y algunos “grandes ausentes” de las facilidades de Moodle?

Deliberadamente se omitié el empleo de otras herramientas como el Wiki, que clasifica
dentro de la Web 2.0 y que en este primer curso dirigido al grupo de asesores de Calidad,

7
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se decidid no usar, prefiriendo en su lugar una herramienta mas “tradicional”’, que fuera
creando el habito del intercambio y la colaboracion; para mas adelante, en el segundo curso
dirigido a este mismo grupo destinatario, introducir el empleo del Wiki para crear un
documento de manera colectiva. Igualmente se evitdo el uso del modulo taller, dada su
mayor complejidad en la configuracion y utilizacion, pues se valoré que podia resultar un
poco confuso para los cursistas, dada la poca experiencia de estos en el trabajo con
Moodle.
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& Glosario Tema 3
Actividades
iy Ejercicio 1: Brote diarreico en restaurante
Orientaciones para el Ejercicio 1
[[] Tarea 1 "Brote diarreico en restaurante”
ay Ejercicio 2: Cuadro diarreico en vacaciones
Orientaciones para el Ejercicio 2
[C] Tarea 2 "Cuadro diarreico en vacaciones"
& \ideo "Ojos que no ven corazén que no siente”
Guia de Observacion de video
&) "Ojos que no ven corazén gue no siente”
&§* Debate sobre video "Ojos que no ven ..."

& \ideo HACCP Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control
© Organizacién Panamericana de la Salud, Organizacion Mundial de la Salud.

Guia de observacion de video
&) HACCP Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control
[C] Tarea sobre Video HACCP...
jay Ejercicio 3: Plan HACCP - Pasos Previos y Principio 1y 2
Orientaciones para el Ejercicio 3
B 1. Conformacién Equipo HACCP
B 2. Descripcion Producto
B 3. Diagrama de flujo
B 4. Plano esquematico
B 5. Términos de Referencia
B 6. Peligros y medidas de control
B 7. Arbol de decisiones
&’ Foro Ejercicio 3
oy Ejercicio 4: Plan HACCP - principio 3, 4 y 5
Orientaciones para el Ejercicio 4
B Hoja de Control de Plan HACCP
[] Tarea Plan HACCP
M Ejercicio Crucigrama
& Foro Sistema Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

Figura 3. Parte de los recursos y las actividades del Tema IIl del curso

A modo de resumen, las herramientas de Moodle empleadas fueron:
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Herramienta Utilizacion en el curso
Recurso paginas Web editadas Componentes de la Guia para el estudiante

Orientaciones para la realizacion de ejercicios

Recurso presentaciones Materiales didacticos, portadores de los contenidos

electrénicas, documentos PDF de aprendizaje

Recurso documentos Word Fichas y modelos a utilizar por los alumnos en la
realizacion de ejercicios y proyecto final

Recurso archivos de video Videos con fines didacticos

Recurso etiqueta Para subtitulos y nombres de ejercicios con varios
componentes.

Actividad chat Como via para las tutoria y como espacio de
socializacién

Actividad foro Para el debate e intercambio sobre los temas

orientados: debates sobre videos visualizados,
discusion de problematicas territoriales. (tipo Foro
para uso general)

Como via para la discusion de ejercicios orientados
(tipo Foro de Preguntas y Respuestas, con archivos

adjuntos)

Actividad glosario Proporcionar a los cursistas los términos y
definiciones mas importantes.

Actividad Hot Potatoe Quiz Actividad evaluativa.

Actividad leccion Actividad de aprendizaje, con los contenidos basicos
de los temas.

Actividad tarea Actividades evaluativas en los diferentes temas:

respuestas a preguntas (tipo texto en linea),
elaboracion de trabajos (tipo subir un archivo).

1.2 La evaluacion del curso

La evaluacion del curso también ha sido concebida para su realizacion de forma online.
Esta integrada por un sistema en el que se tienen en cuenta las diversas actividades, tareas
y ejercicios concebidos, varios de ellos con debates mediante los foros de discusion. Se
incluye una evaluacion final que consiste en la elaboracién de un proyecto de curso, en el
que los cursistas demostraran haber vencido los objetivos propuestos. El trabajo que
desarrollen a estos efectos, debera estar vinculado a la problematica de su territorio y
reflejara las deficiencias detectadas, asi como una propuesta de estrategia para su solucion.

10
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2- Argumentacion de la necesidad de su disefo

Los participantes en el curso se encuentran ubicados en las distintas provincias que tiene
Cuba, por lo que para argumentar la necesidad de su disefio online a continuacion aparece
la figura 4, donde se muestra la distribucién de estudiantes y docentes:

Figura 4. Distribucion de estudiantes y docentes del curso Sistema de Gestion de inocuidad alimentaria

Como se puede observar utilizando esta variante resulta mas econdémica la realizacion del
Curso, ya que no se incurre en gastos por transportacion, aprovechan mejor el tiempo
destinado a estas actividades sin deterioro del tiempo laboral y tienen la posibilidad de
exponer las dificultades en cuanto a las tematicas que plantea el curso en sus territorios.
Esto constituye un valor agregado del curso, en el sentido de que no se trata de una accion
meramente unidireccional; sino que permitira también recopilar informacién valiosa acerca
de las problemaéticas territoriales.

11
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CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados del trabajo se puede concluir planteando que esta forma
de educacion a distancia es una via para facilitar el cumplimiento de las necesidades de
capacitacion en el organismo, tanto en la materia que se quiere impartir, como en el
desarrollo de la utilizacion de la tecnologia de la informacion.

En el disefio de un curso a impartir por esta via, debe cuidarse el balance entre el empleo
de la tecnologia y las herramientas del soporte elegido, por un lado, y los objetivos del curso
y el perfil del grupo destinatario, por el otro.

Los profesores autores de contenidos, deben incluir entre sus competencias las
relacionadas con los enfoques de aprendizaje; lo que permite sacarle provecho a las
posibilidades de los soportes elegidos —entre ellos, por supuesto, las plataformas de
teleformacion-. Ademas del conocimiento de estas posibilidades tecnologicas, y la
aspiracion a llegar a crear sus propios cursos de manera mas independiente, adquiriendo
para ello las competencias necesarias.

El curso Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria permitira capacitar a los especialistas

en una tematica especialmente sensible para el desempefio de la labor de los profesionales
de la calidad; dada la importancia que reviste hoy dia la seguridad alimentaria.

12
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RECOMENDACIONES

Los profesores que se dispongan a preparar e impartir cursos en esta modalidad educativa
a distancia con soporte en las TIC, deben mantenerse actualizados en las disciplinas afines:
pedagogia/andragogia, metodologia de la EaD y en las tecnologias y herramientas
informaticas y de comunicaciones que se vayan a emplear.

Siempre que sea posible, este tipo de iniciativas debe acometerse por parte de un equipo
de trabajo multidisciplinario, en el que cada miembro aporte las competencias inherentes a
su especialidad, a la vez que se propicie la interrelacion y el aprendizaje colectivo.

Las experiencias derivadas de la preparacion e imparticion de este curso, deberan ser
tenidas en cuenta para el perfeccionamiento del mismo, asi como para los sucesivos cursos
gue deben impartirse al mismo grupo destinatario.

13
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