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Resumen:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, han generado un
cambio de paradigma en cuanto al acceso, produccion y circulacion de la
informacion y del conocimiento en todo el planeta. En relacion a ello, es
necesario evaluar su impacto en los procesos de aprendizaje en todo nivel y
entorno en que éste se dé. Es asi, que los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en entornos virtuales, se han convertido en el eje de los debates de
la educacion superior, buscando consensos sobre indicadores de calidad de
practicas pedagogicas mediadas por tecnologias digitales.

Este trabajo tiene dos objetivos basicos. El primero, valorizar la practica
pedagogica en el entorno virtual que la significa, entendiéndola como
interaccién situada en entornos virtuales de aprendizaje. El segundo; estudiar
los procesos de aprendizaje que se consolidan a partir de la interaccion entre
los componentes de esas practicas sociales; cuyas unidades de analisis son
los sujetos de esas practicas, los contextos en que se dan los aprendizajes, los
contenidos y estrategias de evaluacion.

Un modelo educativo que reconoce la autoria de pensamiento y las
propias practicas como objeto de estudio y generacién de nuevos saberes;
permite a los actores construir estrategias profesionales especificas, situadas y
significadas en el mismo entorno en que ejercera su nuevo rol.

Sobre este modelo, se disefia una capacitacion para meédicos que
aspiran desempefiar roles de autor y tutor para entornos virtuales de
aprendizaje; en base al didlogo didactico atravesado por la l6gica de dos

discursos: el médico y el pedagdgico.

Palabras Claves:

Practicas pedagogicas en entornos virtuales. Formacion de Docentes Autores y
Tutores. Interaccion Situada.
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Introduccidén

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, han generado un
cambio de paradigma en cuanto al acceso, produccion y circulacién de la
informacion y del conocimiento en todo el planeta. En relacién a ello, es
necesario evaluar su impacto en los procesos de aprendizaje en todo nivel y
entornos en que éste se dé. Es asi, que los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en entornos virtuales, se han convertido en el eje de los debates de
la educacion superior, buscando consensos sobre indicadores de calidad de las
practicas pedagogicas mediadas por tecnologias digitales.

Este trabajo tiene dos objetivos basicos. El primero pretende valorizar la
practica pedagogica en el entorno virtual que la significa, entendiéndola como
interaccion situada en entornos virtuales de aprendizaje. El segundo objetivo
pretende estudiar los procesos de aprendizaje que se consolidan a partir de la
interaccién entre los componentes de esas practicas sociales; cuyas unidades
de analisis son los sujetos de esas practicas, los contextos en que se dan los
aprendizajes, los contenidos y las estrategias de evaluacion.

Un modelo educativo que reconoce la autoria de pensamiento y las
propias practicas sociales como objeto de estudio y generacion de nuevos
saberes; permite a los actores construir estrategias profesionales especificas,
situadas y significadas en el mismo entorno en que ejercera el nuevo rol.
Sobre este modelo, se disefia una capacitacion para médicos que aspiran
desempeniar roles de autor y tutor para entornos virtuales de aprendizaje; en
base al didlogo didactico atravesado por la l6gica de dos discursos: el médico y
el pedagagico.
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Algunos principios tedricos que sostienen este modelo de capacitacion

Los teoricos de la cognicion situada, parten de la premisa que el
conocimiento es situado; es parte y producto de la actividad, del contexto y de
la cultura en que se desarrolla y utiliza.

Cuando Diaz Barriga® (2003) se refiere al paradigma de la cognicién
situada dice que este paradigma “representa una de las tendencias actuales
MAas representativas y promisorias de la teoria y la actividad sociocultural
(Daniels, 2003). Toma como punto de referencia los escritos de Lev Vygotsky
(1986; 1988) y de autores como Leontiev (1978) y Luria (1987) y mas
recientemente, los trabajos de Rogoff (1993), Lave (1997), Bereiter (1997),
Engestrom y Cole (1997), Wenger (2001), por citar sélo algunos de los mas
conocidos en el ambito educativo. De acuerdo con Hendricks (2001), la
cognicion situada asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados
con conceptos como aprendizaje situado, participacion periférica legitima,
aprendizaje cognitivo (cognitive apprenticeship) o aprendizaje artesanal’.
Segln Barbara Rogoff’ (1993) no existen situaciones libres de contexto ni
destrezas descontextualizadas.

Por su parte Lave® (1991) menciona que hay razones para suponer que
lo que llamamos cognicion es, de hecho, un fendmeno social complejo y que la
actividad cognitiva es especificamente situacional.

Sujetos del aprendizaje: Interaccion y contextos del aprendizaje situado

La visiobn vigotskiana del aprendizaje implica la comprensién e
internalizacion de los simbolos y signos de la cultura y grupo social al que se
pertenece. A través de la interaccibn con miembros mas experimentados o
agentes educativos influyentes, los aprendices se apropian de las préacticas y
herramientas culturales; con la mediaciobn de practicas pedagdgicas
deliberadas y ajustadas a las necesidades del alumno y del contexto en que se
dé el aprendizaje.

1 DIAZ BARRIGA, F. (2003). Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje significativo. Revista Electronica de Investigacién Educativa, 5 (2).

En http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html

2 ROGOFF, B. (1993). Aprendices del pensamiento. El desarrollo cognitivo en el contexto social. Barcelona. Paidds.
3 LAVE, J. (1991). La Cognicién en la practica. Cognicién y desarrollo humano. Barcelona, Espafia. Paidos.
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En el aprendizaje situado, la construccion del conocimiento depende en
gran medida de la interaccién cognitiva individual, social y la realidad en que se
dé esa interaccion; permitiendo que, tanto la internalizacion de saberes como la
transferencia de los mismos, se produzca en esa interaccion. Cada persona
aprende en el contexto que esta situado y en funcion de la configuracion
dinamica del mismo.

La teoria del aprendizaje situado postula la existencia de una relacion
entre el aprendiz y el contexto; estructurada sobre una base practica. De alli
gue para que todo aprendizaje sea efectivo, el aprendiz debe estar activamente
envuelto en un disefio de instruccion real. Se le denomina aprendizaje situado,
pues “lo que se sabe” se relaciona con las situaciones en la cuales aprendié. El
adulto que aprende un nuevo rol en un nuevo contexto de aprendizaje, necesita
sentirse posibilitado de actuar, de equivocarse sin temor y de tomar decisiones
propias dentro de ese contexto de accion. Los significados se reconstruyen
cuando se los utiliza en ciertas situaciones o0 cuando son similares a los
contextos en donde se les aplico por primera vez.

En palabras de Coll* (2004-2005, p.5), No es en las TIC, sino en las
actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las
posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para
comprender y valorar el alcance de su impacto en la educacién escolar,
incluido su eventual impacto sobre la mejora de los resultados del aprendizaje.

Es fundamental que todo ambiente educativo, oriente las actividades de
aprendizaje del estudiante, proporcionandole recursos colectivos de
conocimiento; recursos esenciales para que un novato enfrente exitosamente la
ansiedad y/o la verglienza que pueda provocarle el nuevo entorno educativo.

Ole Dreier (2001)° afirma que la subjetividad y la accién humanas se
despliegan siempre en relacion con un mundo obijetivo, social. La subjetividad y
la accion humanas estan siempre localizadas y so6lo se las puede comprender y
estudiar correctamente en determinado contexto social. Dentro del contexto
inmediato, cada persona forma parte de las condiciones, posibilidades, tarea,
problemas y conflictos de los demas; y los otros forman parte de mis razones
subjetivas para participar. El significado y la influencia de determinadas

4 COLL, C. (Agosto 2004- Enero 2005). Psicologia de la Educacion y practicas educativas mediadas por las tecnologias de la informacién y la
comunicacién: Una mirada constructivista. Sinéctica, No. 25, Seccién Separata, 1-24.
5 DREIER, O (2001) Una Investigacion de la Practica Psicoterapéutica. En CHAKLIN, S. y LAVE, J. (2001) (comps) Estudiar las practicas.

Perspectivas sobre actividad y contexto. Bs.As. Amorrortu Editores
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acciones, sucesos Yy resultados se constituyen intersubjetivamente,
supraindividualmente. Las conexiones existentes en una situacion se basan en
una gama de posibilidades de accion, el significado de esas posibilidades y las
razones subjetivas para la accion, son de naturaleza mediada.

En esta linea de pensamiento, no podemos obviar otras cuestiones
subjetivas puestas en juego en ésta capacitacion. Cada sujeto del aprendizaje;
ocupe el rol que ocupe dentro del proyecto educativo; es considerado tanto
ensefiante como aprendiente. Desde la postura psicopedagogica de Alicia
Fernandez® (2000), ensefiante y aprendiente son entendidos como “posiciones
subjetivas en relacibon con el conocimiento. Tales posicionamientos
(aprendiente-ensefiante) pueden ser simultaneizables y estan presentes en
todo vinculo (padre-hijo, amigo-amigo, alumno-profesor) Asi como no se podria
ser alumno y profesor de su alumno al mismo tiempo (...) s6lo quien se
posiciona como ensefiante podra aprender y quien se posiciona como
aprendiente podra ensefiar.”

Al decir de la autora, “el concepto de sujeto aprendiente se construye a
partir de su relacion con el de sujeto ensefiante, ya que son dos posiciones
subjetivas, presentes en una misma persona(...)el aprender sélo acontece
desde esa simultaneidad (...) Para poder aprender, el sujeto tiene que apelar
simultdneamente a las dos posiciones, aprendiente y ensefiante. Necesita
conectarse con lo que ya conoce y autorizarse a “mostrar’, a hacer visible
aquello que conoce.”.

Y “un sujeto se constituye como autor a partir de la movilidad existente
entre sus posicionamientos de ensefiante y aprendiente. “...El sujeto no sélo es
activo en cuanto a la construccién del conocimiento que se va a “incorporar” (es
decir, en cuanto aprendiente), sino también lo es en cuanto transforma la
situacion en que esta aprendiendo y al propio ensefiante” (...) “Aprender
supone reconocerse como criatura-creadora-autora™, es por ello que
Fernandez® (2000), entiende como autoria de pensamiento “al proceso y el
acto de produccién de sentidos y el reconocimiento de si mismo como
protagonista o participe de tal produccién”.

De acuerdo con Baeza, Cabrera, Castafieda, Garrido, y Ortega®® (1999),
el caracter situado del aprendizaje, implica reconocer la cognicion como un
conjunto de sistemas funcionales situados en torno a hechos sociales en los

6 FERNANDEZ, Alicia (2000) Los idiomas del aprendiente. Andlisis de modalidades de ensefianza en familias, escuelas y medios. Nueva Vision.
Buenos Aires. Argentina P4g. 61

7 FERNANDEZ, Alicia (2000) Op. Cit P4g. 63 Y 69

8 VILMAR F De Souza, “Navegar é preciso, Revista E. Psi.B.A. N°6, Bueno Aires, 1997. Cita en Fernandez, Alicia (2000) Poner en Juego el saber.
Psicopedagogia: propiciando autorias de pensamiento Nueva Vision. Buenos Aires. Argentina Pag. 120

9 FERNANDEZ Alicia (2000) Poner en Juego el saber. Psicopedagogia: propiciando autorias de pensamiento. Ob.Cit. Pag. 127

10 BAEZA, B., CABRERA, C., CASTANEDA, D. et all (1999). Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computador: La Esencia Interactiva. Contexto

Educativo, Revista Digital de Educacion y Nuevas Tecnologias. No. 2 Diciembre. En http://contexto-educativo.com.ar/1999/12/nota-8.htm
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cuales participa un sujeto que aprende. El uso del lenguaje como un
instrumento es uno de los elementos esenciales que incide en este proceso
como una forma de negociacién social mediante la cual el individuo se hace
participe de su contexto. Para comprender el alcance de la idea de sujeto
autor, se necesario ahondar en el tema lenguaje y detenernos en el proceso de
la escritura, que sera uno de los recursos mas usados a la hora de plasmar y
analizar la practica.

Dice Paula CARLINO*! (2005) que el uso del lenguaje como escritura,
tiene una potencialidad que incide en el pensamiento. Asi como “la escritura
estimula el andlisis critico del propio saber debido a que permite sostener la
concentracion en ciertas ideas (...) éste beneficio no es una consecuencia
automética de la composicién escrita sino una resultante de encarar la escritura
desde una perspectiva sofisticada (...); escribir con conciencia retorica lleva a
desarrollar y a dar consistencia al propio pensamiento. (...) Poner en relacién
los problemas de contenido con los problemas retoricos, intentando ajustar lo
que sabe el que escribe a lo que precisaria el lector, es lo que permite
transformar el conocimiento de partida”

Modelo de Capacitacion:

Ser Autor y Tutor en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Las tecnologias digitales ya no se contemplan solo como herramienta
para el aprendizaje sin como mediadores de los procesos involucrados. Una de
las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias, son los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) extendiendo la clase méas alla de las fronteras
de la educacion presencial.

No hay que olvidar que la mera aplicacion de la tecnologia no crea
interaccién, comunicacién ni aprendizaje; el aprendizaje a través de entornos
colaborativos virtuales supone un reto importante en cuanto rompe paradigmas
existentes e Introduce nuevas formas de trabajo, de comunicacion y de
aprendizaje.

El aprendizaje denominado Apprenticeship o ensefianza de un oficio
mediante la actividad préactica en una relacién entre dos: un profano en el oficio
y un experto; es un ejemplo de aprendizaje que se da en un contexto situado,
especifico, donde el aprendiz construye un modelo conceptual de la tarea que

11 CARLINO, Paula (2005) Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccién a la alfabetizacion académica. Buenos Aires. Fondo de

Cultura Econémica de Argentina. S.A. Primera Edicién 2005. Tercera reimpresiéon 2007.
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desarrolla a través de fases de guia y practica a través de las cuales integra la
informacion que le da el maestro. Para que un docente, tutor y / o profesor
piense como docente, tutor y / o profesor, necesita que su capacitacion
profesional acontezca en contextos significativos, necesita enfrentar problemas
y situaciones reales que promuevan la reflexion en y de la accién,
construyendo asi estrategias profesionales adaptativas y extrapolables. Una
capacitacion profesional de calidad, debe disefiarse y gestionarse en el mismo
contexto en que desplegaran los roles en que cada persona se capacita.

Por todo lo expuesto, el modelo de capacitacion de Autor y Tutor para
EVA, debe ser diseflado como aprendizaje in situ, que basado en el modelo de
la cognicion situada, enfatiza la utilidad o funcionalidad de lo aprendido y el
aprendizaje en escenarios reales. Permite el desarrollo de habilidades y
conocimientos propios de cada perfil profesional, asi como la participacion en
la solucién de problemas reales poniendo en juego comptencias especificas del
propio rol en que se forma.

Practicas Pedagdgicas: Interaccion situada

Las practicas pedagodgicas en entornos virtuales de aprendizaje, son
entendidas como practicas sociales desplegadas, significadas vy
contextualizadas en entornos virtuales de aprendizaje, cuya configuracion
identitaria esta dada por el entramado dinamico de vinculos entre aprendientes,
ensefiantes, contenidos, y los particulares modos en que se configuran los
procesos de ensefianza, aprendizaje y comunicacién; con la mediacion de
procesos tecnoldgicos.

Como toda practica profesional, las practicas pedagodgicas son
complejas en tanto practicas sociales que involucra a las personas y a las
herramientas de un sistema, en espacios de encuentro e interaccion donde se
significan las mismas.

En un entorno virtual de aprendizaje (EVA), lo estilos de interaccion y las
practicas pedagogicas, tanto de autores como de tutores, son los que definen
la calidad de éstos proyectos educativos configurados en la virtualidad.

Es un hecho que la velocidad con que se consolidan los nuevos saberes
especializados en todos los ambitos cientificos, exige actualizacion vy
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acreditacion del saber profesional a esa velocidad y también es un hecho que
las distancias y costos para acceder hasta a centros de alta especializacion,
han resentido éste circuito de capacitaciéon profesional. Este analisis de la
realidad, ha llevado a diversas organizaciones profesionales que hacen
docencia, a ofrecer nuevas opciones de capacitaciéon optando por plataformas
virtuales que dan soluciones a los hechos mencionados previamente. Esta
decision ha creado nuevos desafios en su gestion educativa.

La formacién de profesionales para desempefar roles de autores y
tutores de e-learning, conforma un escenario complejo donde los saberes
expertos del profesional médico, son suspendidos en el tiempo hasta lograr el
desarrollo de estrategias especificas de tutora y autor en entornos virtuales de
aprendizaje.

En base a ello, el primer paso dado fue el de capacitar al equipo medico-
docente, en disefio y gestidn de cursos en entornos virtuales de aprendizaje
para desempefiar roles de autores y tutores. Durante la capacitacion se detecto
un nuevo obstaculo: la distancia existente entre el discurso y la l6gica de las
practicas sociales del saber profesional médico, y el discurso y la logica de las
practicas pedagogicas en ambitos virtuales; lo que generd un importante grado
de angustia. Analizado el mismo, se plantea como enlace y fortaleza entre los
dos discursos; partir del reconocimiento, analisis e interpretacion de las
propias practicas profesionales y convertirlas en objeto de estudio y revision
permanente del aprendizaje en e-learning, a través de la utilizaciéon de diarios
de aprendizaje on line.

Dice Elena BARBERA™ (2004) que un disefio de investigacién tiene
como objetivo abrir espacios de reconocimiento de la propia practica social en
procesos educativos dentro de plataforma educativas virtuales, afirmando que
ésta practica trasforma sustancialmente toda la dinamica de los procesos de
interaccién, comunicacioén, circulacion, distribucién, apropiacién y creacion de
saberes especificos de las practicas sociales en e-learning.

Este proyecto fue disefiado como un espacio de construccion de
estrategias de autoria y tutoria sustentadas en el proceso de aprender de cada
sujeto, desde donde poder analizar y entender las estrategias puestas en juego
como aprendiente para orientar las practicas pedagdgicas como ensefiante y
lograr un nivel de aprendizaje autbnomo, critico y metacognitivo como autor y
gestor de aprendizajes en entornos virtuales.

12 BARBERA, Elena et al. (2004). Pautas para el andlisis de la intervencién en entornos de aprendizaje virtual: dimensiones relevantes e
instrumentos de evaluacién. Documento de proyecto en linea. IN3: UOC. Discusién Paper Series: DP04-002 Consultada el 10/02/10 en
http://www.uoc.edu/in3/dt/esp/barbera0704.html
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A modo de conclusion, algunos interrogantes...

Las configuraciones de toda practica pedagogica, situada y significada
en entornos virtuales son construcciones de nuevos escenarios educativos que
exigen nuevos modelos de representacion y accion para gestionar con
efectividad y eficiencia los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este es un
desafio formativo que soélo puede ser validado, si todos los actores
involucrados asumen el compromiso de ser autores de su propia formacion y
co-autores en la formacion de sus pares.

Una practica pedagdgica que trasforma sustancialmente la dinamica de
los procesos de interaccion, comunicacion, circulacion, apropiacion y creacion
de saberes especificos; se constituye en una practica pedagogica situada. Si
cada autor y/o tutor se capacita dentro de un modelo educativo que reconoce a
las propias practicas (del ser ensefiante y del ser aprendiente) como objeto de
estudio, andlisis y generacion de nuevos saberes profesionales; ésa practica le
permitira construir competencias profesionales especificas del rol; situadas,
validadas y significadas en el contexto laboral y desde la autoria de
pensamiento y accion de cada actor.

En éste punto se abren mas interrogantes ¢Cuan dispuesto esta un
adulto a desempefiar nuevos roles en nuevos contextos, “exponiéndose” como
aprendiente durante el proceso formativo?, ¢De que modo, un adulto, maneja
la angustia que provoca el “no saber” tecnoldgico y/o pedagdgico inherente al
rol en que se forman?, ¢Puede un adulto transitar exitosamente por
experiencias educativas que lo cuestionan constantemente como ensefiante y
como aprendiente? ¢ Cuales son las practicas pedagdgicas adecuadas cuando
los destinatarios de la formacion desconocen, descreen y/o temen a los
entornos virtuales en los que se capacita?

Entre tantos interrogantes; quizas fuente de futuras investigaciones; se
abre una certeza: No es tanto intenso el desafio de aprender en ambitos
virtuales, como si lo es, la falta de practica que tenemos en reconocernos y
asumirnos como autores de nuestro propio aprendizaje al transitar recorridos
formativos como aprendiente. El verdadero desafio pasa por asumirnos
responsables de nuestro propio proceso de aprendizaje y todo lo que conlleva
el mismo cuando se dan en contextos mediados por tecnologias digitales.
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Sintesis Curriculum Vitae

Datos personales

Apellido y Nombres: TELECHEA, LIA SUSANA

Fecha de Nacimiento: 17 / 11/ 1962

Localidad de Residencia Actual: Posadas, Misiones. Argentina.
Teléfono: (3752) 427543

Correo Electronico: Itelechea@gmail.com

Nivel Educativo
Titulo/s de grado:
e Profesoray Licenciada en Psicopedagogia
Maestria:
e Procesos Educativos mediados por Tecnologia.
Especializacion:
o Disefio y Gestion de Proyectos E-Learning y Educacion a Distancia:

Experiencia docente y de capacitacion presencial
e Profesora e Investigadora Universitaria y Terciaria.
e Capacitacion Docente en el Nivel Terciario y Universitario

Exposiciones y Relatorias

e Expositora: V Seminario Internacional “De legados y horizontes para el Siglo XXI".
RUEDA. Tandil, septiembre de 2010.

e Expositora: Il Jornadas de Educacion a distancia y tecnologias educativas
“Ensefiar y Aprender en el Siglo XXI: Educacién a Distancia y Tecnologias
Educativas. UNCA. Fac. H.. Dto. de Educacién a Distancia. Catamarca., agosto de
2010.

e Expositora: Il Jornadas de Educacion Mediada por Tecnologia “El cambio
educativo” UNCOMA. Seadi. Neuquén. Marzo de 2010.

e Expositora: IX Encuentro Internacional Virtual Educa-Zaragoza 2008. Palacio De
Congresos, Zaragoza (Espafia), Julio, 2008. Disponible en linea
http://www.virtualeduca.info/forumveduca/index.php?option=com_content&task=vie
w&id=235&Itemid=26

e Relatora: 2° Encuentro de Terapia Intensiva del MERCOSUR vy 16° Congreso
Argentino de Terapia Intensiva. Conferencias simultaneas “Internet en la formacion
Médica. Sociedad Argentina de Terapia Intensiva. Mar del Plata Argentina.
Diciembre 2006
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Cursos y seminarios dados

e Disefio y Gestion del curso a distancia: Tutores para Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Colegios Médicos de Santa fe, segunda circunscripcién. 2010.

e Disefio y Gestion del curso a distancia: Autores para Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Colegios Médicos de Santa fe, segunda circunscripcion. 2010.

e Disefio y Gestion del curso a distancia: Entornos Virtuales de Aprendizaje.
Desarrollo de estrategias de tutoria y autoriapara entornos virtuales de
aprendizaje. Colegio Médico Buenos Aires (ColMed 11l y V). Afio 2009 y 2010.

e Curso de Capacitacién de Practicas y Residencia Pedagdgicas ISARM:
Acciones de Co-Evaluacion de docentes orientadores. Afio 2009 y 2010.

e Curso a distancia Estrategias tutoriales para e-learning. Asociacion Argentina de
Microbiologia. Afio 2008 y 2009
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