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Resumen

Los avances tecnoldgicos hacen que las plataformas virtuales de aprendizaje
dispongan de un gran numero de herramientas que propician la comunicacion
tanto sincronia como asincrona. Al mismo tiempo dan soporte al aprendizaje
colaborativo y permiten acompaniar a los alumnos en su tarea de aprender.

Es innegable la necesidad de capacitacion para utilizar las TIC de forma eficaz
que tienen los docentes. Se ha comprendido en la comunidad educativa que
surgen nuevas formas de crear conocimiento, educar y transmitir informacion a
partir del surgimiento de la Web2.0. Este nuevo escenario requiere que los
docentes adquieran habilidades que les permitan adecuarse a las necesidades
de la sociedad actual, abandonando el modelo de transmisor de informacion
para incorporar un el rol de facilitador y guia del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Los tiempos y las distancias hacen que muchas veces los esfuerzos realizados
para lograr el objetivo de la capacitacidon docente no alcancen. Las TIC, nos
permiten llegar de forma sincrénica y asincrénica a lugares que de otra manera
no lo podriamos realizar. Valiéndonos de ellas, y en particular de las
herramientas de la Web2.0, se pueden ofrecer cursos de alfabetizacion digital
abordando tematicas de interés educativo y utilizando las herramientas que

ofrece este medio.

Palabras claves: Web2.0, cultura digital, educacion virtual, TIC

Introduccion

En los ultimos afios han surgido numerosas aplicaciones para la Web que se
asemejan por ser ambientes de entorno audiovisual y de participacion social.
Estas nuevas aplicaciones se identifican como herramientas Web 2.0, donde la
plataforma es la red. La aparicion de la Web 2.0 con herramientas tales como
Wiki, edublog, podcast, videocast, etc, han producido el surgimiento de un gran
canal de publicacion de informacidon personal y grupal. Se generdé un espacio
de comunicacion e intercambio de informacion en la que los usuarios tienen un
papel fundamental en la creacion de los contenidos.

Las herramientas Web 2.0, no fueron disefladas con fines educativos pero
tienen un gran potencial de uso como facilitadora del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Este concepto abre nuevas oportunidades a los docentes para la
construccion colaborativa de conocimientos con la incorporacion de imagenes y
audio a los materiales educativos que sirven de apoyo aulico o bien como
recurso de aprendizaje fuera de las fronteras del aula, convirtiéndose en un
nuevo modo de enfocar la construccion de entornos de aprendizaje
potenciados por la tecnologia.

Como docentes debemos asumir que surgen nuevas formas de crear
conocimiento, educar y transmitir informacion. Este nuevo escenario requiere
gue se abandone el modelo tradicional que implica transmision de informacién
por parte del docente para incorporar nuevos modelos que permitan apropiarse
del nuevo paradigma de ensefianza (aprender a aprender). [1]

La aparicion de la Web2.0 amplia la brecha digital ya existente. [2] Si bien la
definicion mas conocida de brecha digital se basa en la diferencia que existe en
el acceso a la tecnologia, entendemos que se aplica también a aquellas
situaciones en las que aun teniendo acceso no saben cémo utilizarlas de forma
eficaz. Cabe preguntarse como acortamos la brecha digital en la formacién
docente, particularmente en aquellos docentes en ejercicio que son los que
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mas lo necesitan. No cabe duda que sera mediante la utilizacion de las TIC, y
en particular con la insercion de recursos que ofrece la Web2.0, ofreciendo
cursos de capacitacion a docentes interesados en la tematica.

Ambiente de aprendizaje Web2.0

Los avances en el area de las TIC nos permiten descubrir nuevos desafios en
el ambito educativo. La expansion que ha tenido el uso de Internet en el &mbito
hogarefio requiere de la atencion y la accion por parte de los autores del
ambito educativo. La masividad en la utilizacion de las redes sociales por parte
de la juventud y su atracciéon como medio de comunicacion y entretenimiento
hacen que debamos actualizar el modo y medio de ensefanza. La
incorporacion de plataformas de aprendizaje al trabajo aulico ofrece una gama
de herramientas tales como foros, correo y repositorio de trabajos practicos y
material de estudio entre otros. Lo mas significativo que ofrecen estos
ambientes de aprendizajes es su entorno amigable e intuitivo tanto para
alumnos como para docentes inexpertos.

Desde nuestro trabajo como grupo de investigacion venimos evaluando y
trabajando con plataformas virtuales de aprendizajes. Uno de las actividades
que desarrollamos en estas plataformas es la capacitacion docente, con
metodologia Blended learning.[3] Nuestro trabajo se ha centrado en las
plataformas de aprendizaje llias y Moodle, ambas de cdodigo libre. [4]

Analizando nuevas herramientas de la Web2.0 encontramos en Internet un
sistema de gestion online de catedras y/o materias, denominado Ecaths, cuya
idea principal es complementar las clases presenciales con un espacio virtual
de interaccion y construccion de conocimiento colectivo. Ecaths es un servicio
de uso libre y gratuito, lo que hace a esta herramienta accesible para la
comunidad educativa. Se puede encontrar en www.ecaths.com

Ecaths es un sistema de gestion online de catedras o materias cuya funcién
principal no es armar clases totalmente virtual, sino apoyar las clases
presenciales con un espacio virtual de interaccion y construccion de
conocimiento colectivo.

La caracteristica que destacamos principalmente en esta herramienta es el
entorno que ofrece a los usuarios, especialmente al principiante, de tal modo
gue cuenta con un menu de navegacion grafico situado en la parte superior de
modo que el usuario puede acceder facilmente a todas las opciones que
dispone ésta plataforma.

A modo de experiencia, utilizando la plataforma Ecaths, se disefié un taller con
el fin de acercar estas herramientas al docente interesado en incorporar
recursos didacticos en su practica docente desde dos perspectivas. Una como
creadores de materiales digitales para su aplicacion en el aula y la otra
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corresponde a la utilizacibn de estas herramientas con los alumnos
fomentando el trabajo colaborativo y facilitando el seguimiento del aprendizaje.

En la Figura 1 se puede visualizar la pagina principal del curso que se
desarrollg, tal cual lo visualizan los alumnos.

Aplicaciones educativas de la WEB 2.0
b

U Luis /
Portada La materia Caontenidos Cronograma Bibliografia Trabajos Practicos Textos Matas Caontacto
» Conectate con tu cuenta! Ahora puedes conversar con tus comparieros Online a traves de nuestro mensajero Ingresar
2 instantaneal 2
Emnail
Trabajo Practico Online Clave
Herramientas web2.0
visualizar la imagen e indicar cuales de las herramientas web2.0 el )
£aace Crear cuenta de alurno
Clvidé mi clave
Su Email
| Sitios Recomendados
Respuesta
Introduccion a ecaths
Videa para aprender la estructura de un ecaths
20Que son las Wikis?
Este video explica que es una wiki
Zque es Twitter 7
Este video explica que es twiter
Yer todos
Sino puede ver |a imagen haga click aqui
Encuestas de la catedra
Novedades de la Catedra #Tiene blog?
1. no me intersa
- ™ g Publicado el: 12.08.2010
UM Bienvenida Ovotas
Les da_m_os la h|enven\dg al taller. Esperamos gue puedan encontrar L espado para expandi sus 2. si, para uso no educativo
conodmientos en relacion a las Tic,

Figura 1: Escritorio personal de Ecaths

Desde el rol de administrador del curso se puede indicar que elementos de
Ecaths seran visibles y en que orden. Basta con elegir del menu de cada
blogue si deseamos mostrarlos o no, para ello se debe definir un nimero que
fija el orden de visualizacion. Los bloques se ordenardn de mayor a menor
segun el nimero que cada uno tenga en el campo "Orden del bloque".
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Bloques de contenido

Pane de control

£l sigueente Formularo e parmibed escoger que bloques desea mostrar &n su sltio y que blogues desea ocultar, asi
coma € orden en que estos se desplegaran,

Nombre de Bloque Mostrar B Orden del Blogque
Ultirrias rioticlas Mostrar » 4
Trabajo Prictico Onre Mostrar ME
Foro de | Catadra Mostrar £ 2
Encuests de i catedra Mostrar w10
Tentos de Citedra Mostrar i L
Trabajos Practicos Mostrar E 7
Sitios Recomendadas Mostrar ﬂ b
Acthvicdades de Extension Ocultar E 0
Proyectos de Investigaciin Mostrar Bl

| Modbcar Bloques |

Figura 2: Bloque de contenidos

Ecaths provee para editar nuestro contenido educativo un Panel de control
para que los docentes introduzcan informacion relacionada a la materia. Una
de las secciones se llama "Presentacion de la catedra" y cuenta a su vez, con
4 subsecciones (Sobre la catedra, Programa, Bibliografia, y cronograma) de
modo que en ellas se puede cargar toda la informacion vinculada a la materia y
en cada cuadro de dialogo que se abre explica brevemente que contenido
colocar alli. (Ver Figura3)
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A& Ver miEcath & Usuario: mechiarani@gmal com @ Cerrar sesidn

) Hoy: Vigrnes, 13 de Agosto de 2010

Cuentas sin aprobar; 0 [ver]

Aplicaciones educativas de la WEB 2.0

Titular; Marcela Cristing Chizrar

Facultad: Uriversidad Naciondl de San Luis i i

¥ Blumnos inactivos: | [ver]

studo  Comunicacion  Usuarios  Configuraddn— Avuda

| Sobre la catedra

| ..
‘ngrama e A @ [ B | Cursadla Actual

| Bbligrafia I Cursando el Aio: 2010
En la modalidad; Sequndo Cuatrimestre
(ranograma l. ’
Contermuvsueremaelia/catedra Alumnos cursande: |
Editar

Parie] de cantral
El siquientz Formuaria le permite cargar contenido parala secdidn Contenidos de su ecath, 0 mformacion de la citedra
Programa de su materia/catedra(*); Espacio en disco: 5,9 MB | 100 VB

BI EEEE -2 Bom @ | Avrene v Tamao Profesar: Marcela Criting Chiarani

e |
T Corten: mechiarani@gmalcom
OBJETIVOS GENERALES =

Materia; Aplicaciones educativas de la WEB 2.0

1, Comprender el concepto de Web 2.0,

2, Conacer |a diversidad de heramientas Web 2.0,

3, Identificar, analizar y comprender expetiencias en el usa de hertamientas Web 2,0
con fines educativos,

4, Aplicar |as herramientas Web 2.0 para la interaccion docente-docente, docente-

Facultad, Tnstitucion: Universidad Nacional de San
Luis

Universidad,Ministerio;

Editar
alurnna, alurnno-alurmng, =
CONTENIDOS
1, Web 2,00 definicidn, caracteristicas, -
2, Clasificacion de laz herearnientas Web 2,0 '
Ruta /

| g |

Figura 3: Panel de control de Ecaths

Para resumir las posibilidades que provee Ecahts, mostramos la siguiente
pantalla en la figura 4, que permite visualizar todas las opciones disponibles
gue tendria un docente al elegir esta plataforma para disefiar los cursos.
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Busl:ar| |EI‘I||':'||LII'I'|I'|I:IS v| | Buscar |

ﬂ Presentacion de la Catedra s Novedades

-+ Sobre |a catedra -+ Publicar novedades

-+ Programa -+ Movedades de la citedra
-+ Bibliografia )

- rOnograma ﬂl’ Usuarios

¢ Lsiarios Administradores

'\Hﬁlﬁ HEI'I'EImIEFItEIS dE CDI’HUI‘IICECIDH - LIsarios 'ﬂ'|umn|:|5

-3 Foros de la catedra

-+ Efwio de Emnails
-3 Encuestas de la catedra

-0 Extension e Investigacion

-3 Actividades de Extensidn

"\ Materiales de Estudio

- Textos orline

-+ Trabajos Practicos

-+ Trabajos Praticos online
-+ Sitios recomendados

-+ Proyectos de Investigacion % ..
4 Configuracion
+# Notas de evaluaciones -+ Informacidn de la catedra
-+ Blogues de contenido

_ . ¢ Disefio
~” Impresiones -+ hrceshilidad

-3 Archivos con notas

-3 Planilla de alumnos en archivo Excel -+ Recomendados por Google
-3 Planificacidn de la Materia -+ Idioma

Figura 4: Trabajos practicos

Si bien los cursos una vez creados, se visualizan como una pagina Web, se
puede optar por elegir entre una cursada abierta y una cursada cerrada. En
el primer caso, cualquier persona en la Web puede ver el contenido de la
asignatura y los alumnos para participar en los Foros y Chats sélo deben
registrarse; mientras que la cursada cerrada, sera accesible solamente para
aguellos alumnos que hayan creado una cuenta con la que podran ingresar a
la asignatura.

También, es posible agregar a los colaboradores de una materia como
administradores y permitiendo de este modo que ellos accedan al panel de
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control para trabajar en el disefio del curso como asi también en la
participacion durante la cursada. Es importante destacar que el permiso como
administrador que se le asigna a los colaboradores es total. Pueden editar,
borrar y agregar material una vez que se obtiene el acceso como
administrador, al mismo nivel que lo tiene el docente responsable. Por lo tanto
no es posible asignar jerarquia de permisos.

Estructura del curso Web2.0

Los cursos de capacitacion que este grupo de investigacion dicta estan
disefiados bajo la metodologia semipresencial, dado que los contenidos
informaticos son nuevos para gran parte de los docentes que toman estos
cursos y necesitan de apoyo presencial para poder llevar a cabo la practica.

A modo de ejemplo mostraremos uno de los cursos desarrollados, es el caso
de “Aplicaciones educativas en la Web2.0".

Entre los objetivos de este curso podemos destacar:
e Comprender el concepto de Web 2.0.
e Conocer la diversidad de herramientas Web 2.0.

e I|dentificar, analizar y comprender experiencias en el uso de
herramientas Web 2.0 con fines educativos.

e Aplicar las herramientas Web 2.0 para la interaccién docente-docente,
docente-alumno, alumno-alumno.

El curso se organizé en dos encuentros presenciales aproximadamente de 3
hs. de duracion cada uno y con la participacion en actividades online.

Se trabaj6 sobre dos ejes:
e El primero incluia el uso de herramientas Web2.0 tales como: Ecaths,
Picnik
e El segundo incluia las herramientas que provee el escritorio virtual de
Google.

Para abordar estos objetivos los alumnos deberian realizar: Analisis, disefio y
elaboracion de un ambiente virtual como extension del aula presencial
utilizando las herramientas Web 2.0 trabajadas en el curso.

Para aprobar los cursos debian participar obligatoriamente de los foros y
realizar las trabajos practicos online.

Para realizar un diagnostico inicial del grupo de alumnos del curso, se utilizé
una encuesta, realizada en Google docs.
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Los textos o videos que se trabajaron de manera online estaban disponibles a
través de las herramientas trabajos practicos de la plataforma Ecaths.

El editor que permite ingresar las consignas en modo texto también permite
incorporar imagenes. En la opcidn de trabajos practicos se le da al alumno las
consignas y no es obligatorio que devuelva alguna tarea.

Mientras que en la opcién de trabajo practico online, el alumno esta obligado a
descargar un archivo y responder via email, a partir de un formulario que
aparece en el mismo trabajo practico y esta vinculado al e-mail del profesor
gue subié la actividad.

En la Figura 5 se presenta las dos vistas que dispone la plataforma, la del
alumno y la del profesor.

Porade  Lemgtena | Comendos  Conogams | Bllogsfs  TrbapsPracteos | Tees | Mobs  Costaclo

16.08.2010 Aplicaciones Educativas de Google U Mt it Ui

A carg de: Fianued Ima o Fontru\

Informaciin decuenta
) ) . . Faros
Conaceremas lgunas de s heranientas que preve ef buscadar Googl para que podamas Wtizals en el émbito escoly, e Buccar en [ alunnos [ Buscar |
1- Buscador Google: Havegamas por s barra de hemamientas d busoueda que dspone Googleen forma plhlca (e
Trabajos Practicos

{!Ganql! Lt s | Panel de control || Agreqar trabajo practico || Wer trabajos practicos || Configurar este blogue ‘

L3 Wel e M M.IWEE Uilii I’ " w Mﬁ' K.Qﬂiﬂli Introdt El siguiente formulario le permite modificar el contenida de un Trabajo Practico cargado con anterioridad al sistema
Yideo par Estado: -
iQues L Publicado ¥
Este vick Titulo del Trabajo Practico (*):
inuees [Trabajo practico
Estevide Docente a cargo (*):

[Marcela Cristing
A?geﬂuﬂa Yer fode Consigna del Trabajo Practico (*):
BI|S=E==|2E]> Mm@ |A- Fuene * Tamafio

2-Cotten Gmal: ctens s rones . e e s decorpra e [ R W,
Conacii Recore 2 investigs las posibilidades de esta heramienta,

) Calendaris personales y Copattods

b Creaicn de dacumentos anine indivdugles v grupales N

) Crear fmulrins P

) Crear crupos de wsuario fvates
; 2.5

MGmal-Reckidos 0820, | (it * ) 6 * v Pigha Sequicad > = Y

Lvats
Ruta: p A
Palabras clave (separe por comas las palabras dave de lo gue estd publicando)
[Ecaths.
Adjunto actual;
Jarchivasiaplicacionesweb 2Ecaths-Guia para comenzarpdf
@ Reemplazar adjunto & Elminar adjunto
Figura 5: Trabajos practicos B
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Esta contemplado el debate a partir de los foros discusién, que es posible
incorporarlos en el curso. Esto es significativo al momento de comenzar con
cursos que parte de sus actividades se realizan de modo no presencial. Los
foros de debate se encuentran en la parte inferior de la pantalla principal.
Como se puede visualizar en la Figura 6 estan visibles para todos los alumnos
y docentes.

Bienvenida
L camas I biervenica  taler, Esperamas que puecan enconfrar un espacio para expand s
conaciientzs en relacion 2 s T Textos de Catedra
BresFeed BYertodes Guia rapida para crear un sitio con Google Site

Dncumento que os guiard en &l procesn de crea un stio
tona herramienta Google St

Foros de [a Catedra Aplicaciones educativas de las herramierntas de
Google
En el spuiente ink esta el documento
Creado: 11,08.2010 Teoria de ecaths
Estado del Foro:Apeto Dacumenta con s beoria de camo crear una makerfa anlne
Foro de debate enecats
by Rusca en intetmet y comenta brevemente ¢CU s s iferencia entre a web 1.0y s web 207
L]
Eﬁ::'rzam Conceptos clave; vet?, 0 Trahajos Prictcos
Trahajo practico de picnik
(2 Eserben e Forn Ve koo os memsaies & Vet v e Foros Pt el 15.06.2010

Aplicaciones Educativas de Google
Publicada el 16,08.2010

Trabajo practico de ecaths
Publcadoel; 11,08.2010

2010 wv, aplicacianasveb? ecaths.com

Figura 6: Foro de debate

También fue posible generar un foro general de dudas que posibilita dinamizar
las consultas e ir a la clase presencial con parte de los problemas resueltos. Es
importante destacar que se pueden agregar todos los foros que un docente
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crea pertinente agregar en su curso, solo se visualizara en la pantalla principal
el que esta indicado como foro actual. El alumno si quiere visualizar todos los
foros deberé ingresar a la seccion foros, alli podra acceder a todos.

En la seccion de Textos de la catedra se pueden agregar texto en formato
DOC, PDF, PPT, para que los alumnos puedan descargar. Ver Figura 7

Buscat | |en| Alumnos ¥ Buscar

Textos de la catedra

Panel de contral | | Agregar textos || Configurar eske bloque

Los siguiente Textos han sido cargados para la catedra, 5i desea ver los archivos cargados haga click en su ki,
Para modificar &l contenido o eliminarlo haga click en las opciones que aparecen debajo de cada item

[] Fundacidn Drange. - Mapa de la webh2.0 - Publicado
Editar | ver

[] José A. Gomez Hernandez - Alfabetizarse desde dentro en la Web2.0: Aprender a
informarse y comunicarse en redes sociales. - Publicado
Editar | ver

[ Profesora - Introduccion a la web2.0 - Publicado
Editar | Wer

[ Ocultar El dplicar
Figura 7: Textos de la catedra

Otras de las opciones que utilizamos en el curso fue realizar encuestas, estas
son simples y solo se puede habilitar de a una pregunta. Como ejemplo de su
utilizacién en el curso presentamos una encuesta con la siguiente pregunta:
¢, Conocia Ecaths?

Las posibles respuestas eran:
e No
e Si,yyalo utilice

e Si, pero no lo utilice
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Encuestas de la catedra
Conocia Ecaths?

1. No
T ——
b wakos

2. 5i, ¥ ya lo utilice

=3

1vobos

3. Si, pero no lo utilice

255

1 waotos

Yotos totales: 8

Figura 8: resultados de la encuesta en Ecaths

Otras de las herramientas que se incorporaron para su ensefianza en el curso
fue Google Docs. Esta herramienta ha sido seleccionada por las mdultiples
opciones de aplicacién que ofrece. Podemos destacar esntre sus opciones la
manera online en la que se puede crear, compartir y editar documentos con
facilidad.

En el curso presentamos un formulario que debia ser respondido por los
alumnos antes de empezar con la practica. De este modo podian vivenciar el
uso de formularios online. Como parte de la practica ellos debian crear su
propio formulario, para aprender a utilizar esta herramienta. En la plantilla del
formulario se puede afadir varias preguntas y de distintas opciones, como por
ejemplo de seleccion mdltiple.

En la Figura 9 se puede observar el formulario con las preguntas realizadas,
como la visualizaron los alumnos.
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Aplicaciones
educativas de la WEB
2.0

Nivel educativo en el que se desempena *

Para poder marntenernos en contacto nos gust
de log alumnes que s inscriben en nuestro cur
les solicitamos & pueden completar el siguient

Primario -

*Obligatario
Apellido * Nit'efl de conocimiento del manejo y aplicacion de
las Tic *
| Ninguno =

Nombre *

Correo electronico de contacto *

Ciudad y Provincia *

| Enviar |

Figura 9: Pregunta N° 2 de la encuesta

Google docs, permite seleccionar quién puede acceder al documento, y quien
puede editar en tiempo real el documento para generar producciones
colaborativas.

Podemos crear una encuesta a partir del formulario y obtener los resultados de
manera inmediata. En la Figura 10 se puede observar los resultados obtenidos
de las respuestas de los alumnos del curso mediante el formulario online
presentados a ellos.
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Nivel educativo en el que se desempeiia

e Primaria 2 0%
Terciaria [1] — Universitario [8] Secundario 15 5%
Terciario 1 4%

Universitatio I

Primario [2]

Sacundario [15]

Nivel de conocimiento del manejo y aplicacion de las Tic

Medio [7] Minguno 3 12%
Basico 13 %
— Avanzado [3] Wedio 1T %

Avanzado ] 12%

‘— Ninguna [3]

Basico [13]——"

Figura 10: Resumen de la encuesta completada por los alumno del curso

Seleccionamos del total de respuestas dos que conforman la encuesta y
podemos ver que el porcentaje mayor (50%) es de docentes que tienen un
conocimiento basico de manejo y aplicaciones de las Tic. Otro dato
significativo que obtuvimos fue que el mayor porcentaje de docentes provenian
de las escuelas secundarias (58%).
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Conclusiones

Si se considera que los docentes pueden ser los agentes de cambio que
faciliten la incorporacion de las TIC en la educacion y contribuir a acortar la
brecha digital, para que este cambio se produzca, el uso de las tecnologias
debe resultarles amigable, facil y plausible en el logro de los objetivos
educativos.

El ofrecer cursos de capacitaciéon orientados a las herramientas de la Web2.0
permite a los docentes insertarse en el mundo digital de manera mas integral.
Al tomar la decisién de utilizar estas herramientas como base para el dictado
de los cursos y fomentar en los alumnos la busqueda y evaluacién de
materiales en la Web, nos permiti6 observar que fue positivo aprender la
cultura digital desde la misma Web. Es importante comprender que hay una
nueva forma de trabajo donde el producir y compartir es la base de la misma
Web2.0.

La mayor ventaja de utilizar estas herramientas es cambiar en los docentes el
paradigma de aprendizaje en ellos mismos. Estamos convencidos que esta
propuesta de trabajo permitid a los docentes capacitarlo para que puedan
interactuar con docentes de otras escuelas en un mundo digital. Este nuevo
escenario requiere que los docentes adquieran habilidades que les permitan
adecuarse a las nuevas formas de crear conocimiento, educar y transmitir
informacion.
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