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RESUMEN

La presente experiencia de conocimiento esta encuadra como un proceso de
investigacion aplicada en instituciones universitarias. Las que actualmente
viven procesos de transformacion social y cultural, lo que pone en discusion
los modelos educativos tradicionales. Las tecnologias digitales amplian el
acceso al conocimiento, generando un campo fructifero para la innovacion en
la ensefianza universitaria permitiendo la atencion a la diversidad del alumnado
por medio de estrategias variadas como las teletutorias, con el fin de formar

competencias.

La metodologia de la investigacion para abordar esta realidad sera tanto
cuantitativa como cualitativa, se basara en analisis documental, entrevistas en

profundidad, observaciones participantes, encuestas.

Entre sus principales resultados se espera, a partir del andlisis del fenémeno
promover innovaciones en los procesos de enseifianza y generar teorias sobre
las mismas. El conocimiento generado se podra transferir a otras carreras,

beneficiando el proceso de transformacion de la ensefianza Universitaria.

Palabras claves: aprendizaje, ensefianza, sociedad del conocimiento, TICs,

tutoria de asignatura teletutoria.

Las instituciones educativas de nivel superior necesitan responder a las
demandas del medio, los modelos tradicionales de ensefianza requieren un
replanteo para promover una formacion que le permita al estudiante gestionar
sus propios aprendizajes facilitando la insercion de los mismos a la vida
universitaria, pero ademas que facilite su adaptaciéon al mundo cambiante en el
gue han de desempefarse; por lo que se hace imprescindible formar
competencias a partir de habilidades intelectuales y comunicacionales que
promuevan la busqueda de un aprendizaje continuo. En este sentido la
educacion a distancia permite pasar de un aprendizaje lineal a un interactivo,
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de la instruccién a la construccion del aprendizaje y al descubrimiento del
saber, entre otros.

Debido, entre otras causas, a la desconfianza sobre la significatividad, el
impacto en la comunidad académica, y la viabilidad pedagodgica de las
herramientas que ofrece la educacion a distancia, es necesario conocer las
experiencias educativas realizadas en esta modalidad, para comprender y
construir sustentos teodricos representativos de los docentes involucrados vy la
consecuente generacion de innovaciones en los procesos de ensefianza
aprendizaje, que faciliten la permanencia del estudiante en el entorno
universitario y que tengan las mayores posibilidades de aprovechamiento de la
formacion que en el mismo se ofrece. En otras palabras este proyecto busca
responder al siguiente planteo de problema ¢Es posible construir una
significacion compartida de educaciéon a distancia que impacte en la
actualizacion de las practicas docentes tradicionales y ofrezca la posibilidad de
fortalecer los aprendizajes por medio de la teletutoria?

Dentro de este planteo se proponen los siguientes objetivos generales

1- Cooperar en la promocion de innovaciones referidas a los procesos de
ensefianza del nivel superior: Facultad de Filosofia y Letras (U.N.Cuyo),
Facultad de Farmacia y Bioquimica, Facultad de Kinesiologia. (Universidad
Juan Agustin Maza).

2- Generar aportes teéricos y metodoldgicos sobre la educacion a distancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Reconocer las conceptualizaciones en torno a la educacion a distancia que
poseen los alumnos y los docentes universitarios.

2- Analizar los componentes pedagodgicos didacticos pedagogicos didacticos en
las teletutoria realizadas en: Facultad de Filosofia y Letras (U.N.Cuyo),
Facultad de Farmacia y Bioquimica, Facultad de Kinesiologia. (Universidad
Juan Agustin Maza).

3- Generar propuestas didacticas utilizando estrategias de la educacion a
distancia.

SINTESIS DE FUNDAMENTOS TEORICOS

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y UNIVERSIDAD

La era digital plantea una educacion para todos y de facil acceso a traves de
Internet pero también requerira nuevos enfoques educativos para abordar estas
tematicas. Uno de ello sera el nuevo rol docente frente a las tics y sus
implicancias en la educacién universitaria. Esto lleva a preguntarnos: ¢Como
repercutiran los cambios tecnoldgicos en las practicas aulicas en la
universidad? ¢Los docentes estaran preparados para estos cambios
vertiginosos que propone la sociedad del conocimiento?
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Fue Castells quien en su lucida obra, Era de la Informacion, hiciera una
incursion monogréafica sobre lo que ha significado para la humanidad la
revolucion tecnoldgica de la informacion. Magistralmente, este sociologo de
vocacion internacional analiza el Fin del milenio (1998) y reflexiona sobre el
nuevo entramado social que ha emergido, teniendo como denominador comun
la “sociedad red”. Sin lugar a dudas, esta transformacién total ha contribuido a
que la ciudadania desarrolle nuevos habitos de convivencia y desenvuelva
nuevos valores, llevandole a manifestar nuevas maneras de pensar, sentir y
actuar. “(...) al menos como hipétesis, se puede mantener que los ciudadanos
nacidos en la era de la tecnologia de la informacién, tienen estructurada su
cognicion de modo cualitativamente distinto a las generaciones precedentes.
Una gran mayoria de los intercambios con el entorno aparecen ahora mediados
por alguna tecnologia, la interaccion depende mas de los esquemas simbdélicos
y la percepcién visual que de la motora” (San Martin, 1995: 15).

La sociedad de la informacién posee una serie de coordenadas que demarcan
su devenir. Es decir, desde la cultura mosaico interpretada como el “espolvoreo
de conocimientos, de fragmentos de ideas recibidas al azar” (Moles, 1975, 205)
a la multiplicidad de canales y el desbordamiento de “las posibilidades de
procesamiento consciente y reflexivo por parte de los individuos, y puesto que
tal informacién esta influyendo los comportamientos, las estructuras o
mecanismos sociales, los medios e instrumentos de intervencién, o el
funcionamiento complejo de las instituciones, para el individuo concreto el
incremento de informacion imposible de procesar provoca paralelamente el
incremento de la incertidumbre” (Pérez Gémez, 1998: 131-132).

La sociedad de la informacién estd basada en la inmediatez y cantidad del
caudal informativo, lo que profesor catalan Joan Ferrés, afirma que produce
una "hiperestimulacién sensorial” (Ferrés, 1994: 28). La caducidad y la
diversidad de canales, o bien de formatos son aspectos de Ila
contemporaneidad (postmoderna) que hemos terminado por aceptar, sin mas,
siendo esto motivo de una nueva mirada, de una nueva sensibilidad que se
aglutina entorno a ella. Mattelart (1995: 19-22) se refiere a este modelo social
como la “sociedad del flujo”, basado en el principio de la interconexién y las
posibilidades de crear mecanismos comunicativos multidireccionales. Atras
guedaron los medios de transmision, ahora lo que priva es la posibilidad de ser
emisor y, a la vez, receptor.

La conexion mundial y la inmediatez de la informacion serdn nuevos alicientes
afiadidos a esta sociedad de la informacion. La trama lo invade todo, quiza a
modo de tela de arafia que teje una inmensa cobertura de posibilidades
informativas y de capacidades comunicativas.
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La difusién de la informacién como la intuyera Gutemberg ha dado paso a la
Galaxia Internet, alterandose o, mejor dicho, superandose el pensamiento de
Marshall McLuhan el cual indicaba que el medio es el mensaje, por aquel otro
mas contemporaneo que asegura que la red es el mensaje, pues “las redes
tienen extraordinarias ventajas como herramientas organizativas debido a su
flexibilidad y adaptabilidad, caracteristicas fundamentales para sobrevivir y
prosperar en un entorno que cambia a toda velocidad” (Castells, 2001: 15).

La concepcién espacio-temporal, en la era de la informacion, experimenta una
considerable transformacion, de igual modo que la multidireccionalidad de los
contenidos discurre, vertiginosamente y sistematicamente, de un lugar hacia
otro. El usuario de la informacién navega por ella, procurando arribar a buen
puerto y convertir el flujo informativo en conocimiento (Heras, 1991). El nuevo
territorio de encuentro de la informacion se llama ciberespacio. En este sentido,
el ciberespacio se convierte en el nuevo escenario de encuentro y el
ordenador/Internet en la herramienta llave que posibilita el acceso a este mar
de informacién en cualquier momento.

En la actualidad, el problema no radica, solamente, en acceder a la informacion
sino, mas bien, en como procesarla, decodificarla o, simplemente, ordenarla.
En este macro contexto que tiene como actuante a la ciudadania, una de los
modos de no caer presos en los mecanismos establecidos por la sociedad de
la informacién es otorgarle mas sentido y una nueva orientacion a la educacion.
Entendamosla como aquel mecanismo que da respuesta a lo que las personas
demandan, ademas de considerarla como un gesto de liberacion e inclusion
socio historica (Freire y Macedo, 1989).

De este modo, la era de la tecnologia y las comunicaciones, permeabiliza sus
caracteristicas y aspectos principales, en la vida diaria de la sociedad y por
ende, de todas las instituciones escolares. Los desarrollos tecnolégicos han
permitido una revolucion en la educacion con modalidad a distancia. Lo que ha
impactado en los modos de enseilar y aprender en las universidades
tradicionales, esta teniendo una presencia por demas efectiva en el desarrollo
de actividades de orientacion y tutorias. En otras palabras el uso la tecnologia
facilitaria la transformacion de la educacion superior. A continuacion,
tomaremos como eje de reflexion, lo que sucede en las universidades y sus
relaciones con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Como afirma el preambulo en la DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI (UNESCO-1998). “En los albores
del nuevo siglo, se observa una demanda de educacion superior sin
precedentes, acompafiada de una gran diversificacion de la misma, y una
mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacion reviste para el desarrollo sociocultural y economico y para la
construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar
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preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales”.
(UNESCO). (1998).Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Visién y Accion)

La universidad se presenta como referencia de la actividad formativa que lleva
a término la sociedad. Esta presencia viene potenciada y facilitada en la
actualidad por la difusibn de herramientas asociadas al desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), que se estan
implantando de forma generalizada en todos los sectores de nuestra sociedad.

El desarrollo tan acelerado de las TIC esta provocando un fuerte impacto en la
educacion. Las nuevas posibilidades que se ofrecen, permiten orientar el uso
de las mismas en los diferentes ambitos docentes- aplicandose desde una
formacion presencial -mas proxima al modelo clasico-, hasta una formacion a
distancia y, entre ambos modelos, una gama de posibilidades de estructura
bimodal.

El mundo universitario no es ajeno a este enfoque y por ello existen en la
actualidad en muchas universidades, experiencias sobre nuevos métodos de
ensefianza, sobre nuevas formas de comunicacion entre profesor y alumno o
entre sus pares, potenciando con ello el trabajo colaborativo y la utilizacién de
nuevos materiales multimedia.

Por otro lado es evidente que las tecnologias digitales aportan a las
universidades, medios que permiten apostar por una amplia posibilidad de
modelos de formacién y por una mayor y mejor respuesta a las necesidades de
los estudiantes en general y a necesidades de colectivos especiales en
particular, ofreciendo las bases para la oferta de formacion continuada, asi
como una planificacion mas libre de los contenidos docentes.

Estamos viviendo una revolucion social, cultural esto pone en discusion los
modelos institucionales y tradicionales de la universidad. De hecho, los
instrumentos de formacion, en parte ya hoy disponibles gracias a las TIC,
permiten adquirir conocimientos y competencias, incluso, fuera de las
estructuras educativas y formativas tradicionales. Hoy todos pueden aprender a
través de las redes telematicas.

Concentrando la atencién en el nivel universitario, surge, clara, la exigencia de
dar una nueva funcion a la institucion universitaria y al sistema de formacion
permanente y, por lo tanto, la necesidad de renovar los instrumentos y los
mecanismos para llevarla a cabo. Hoy las personas que se inscriben en los
cursos de formacién permanente de nivel superior, lo hacen motivados, no
tanto por el deseo de insertarse en el nivel mas alto del sistema productivo,
como sucedia durante la posguerra, sino, mas bien, por la necesidad de
adquirir de modo rapido una competencia especifica que les permita
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permanecer en un sistema en continua reestructuracion y encontrar alli una
nueva colocacion. A esta actualizacion permanente de los contenidos, se
vincula la necesidad de revisar modelos y métodos de ensefianza y de
aprendizaje; requisito puesto por las modificaciones profundas que las
tecnologias digitales introducen en los modos de transmision del conocimiento.

La universidad tiene que responder a los actuales requerimientos con éxito,
gracias a la peculiaridad que le es propia: ser, simultaneamente, la sede natural
de la investigacion y de la ensefianza. Puede jugar un rol importante tanto para
definir, a través de la investigacion, los nuevos medios y los nuevos modos
para comunicar el saber, utilizando las nuevas tecnologias informéaticas y
telematicas, cuanto para activar nuevos procesos de ensefianza/aprendizaje
flexibles y diversificados. En el cuadro delineado hasta el momento se ubican
las transformaciones que estan madurando y las experiencias que se estan
desarrollando para la construccion de nuevos modelos. Esto se verifica tanto
dentro de algunas universidades, cuanto a través de programas de cooperacion
entre diversas universidades.

La apuesta de la universidad por la dotacion de TIC, definida como sistemas
tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula, procesa informacion, y que
facilitan la comunicacion entre dos 0 mas interlocutores, esta posibilitando que
los profesores dispongan de nuevos recursos para plantearse la docencia de
una forma mas dinamica y motivadora, mas centrada en el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, si bien dirigido y supervisado por el profesor.

Las TIC, son algo mas que informatica y computadoras, puesto que no
funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras mediante una
red y también son algo mas que tecnologias de emision y difusion (como
television y radio), puesto que no soélo dan cuenta de la divulgacion de la
informacion, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva.

La ensefanza universitaria tiene un nuevo reto, no puede seguir formando a
sus alumnos de espaldas a las nuevas tecnologias. Es preciso que los
profesores desarrollen propuestas de trabajo que permitan la mejora del
acceso a la informacién y al conocimiento y que desarrollen acciones de
colaboracion y de comprension critica de las ventajas que ofrecen las redes
telematicas (Hanna, 2002; Aguaded y Cabero, 2002; Bou, Trinidad y Huguet,
2003; Colvin y Mayer, 2003; Garcia-Valcarcel, 2003). El uso de las mismas
favorece el empleo de la teletutoria destinada al aprendizaje de las ciencias,
permitiendo la integracién de saberes y el desarrollo profesional de grupos de
trabajo.

Las Universidades se estan convirtiendo lentamente en organizaciones
centradas en el estudiante; y estan surgiendo nuevas politicas de motivacion e
incentivo para revalorizar la funcion docente dentro de la universidad como
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elemento fundamental del servicio que se presta a los estudiantes (Duart y
Lupiafiez, 2005).

Asi pues, la pregunta que nos podemos hacer seria ¢Qué aportan estas
nuevas herramientas a la docencia tradicional, qué mejoras permiten introducir
en nuestra practica docente? Y ligada a ésta, pero desde una perspectiva
critica, nos podemos preguntar también ¢Qué dificultades generan a
profesores y alumnos, qué nuevas exigencias introducen en la actividad
docente?

Como afirma la profesora Tagua', ademéas de estos, cientos de interrogantes
se abren y comienzan a generarse a partir de como sea la introduccion o
rechazo de estos medios en nuestras aulas, en los modos de aprender y
ensefar. ¢Qué tan incorporado tenemos el auge de estos recursos?
¢, Reconocemos con acentuada presencia e influencia dentro de nuestras aulas,
las expectativas de nuestros alumnos y sus realidades contextuales? Esta
presencia de la informatica y la telematica complementa los escenarios
tradicionales (aulas, talleres, etc.), y da flexibilidad temporal a quienes no
puedan asistir regularmente a clases. Donde no so6lo se ofrecen servicios de
formacion o capacitacion sino también investigacion y asistencia técnica. Estos
nuevos canales abren una nueva ventana en cuanto conocimiento y destrezas
del docente, brindandole la oportunidad de ayudar a que sus alumnos los
utilicen como una herramienta al servicio de su propia formacion.

Ninguna tecnologia despierta de manera magica las ansias de aprender
(aunque es cierto que la computadora aparece como un recurso muy
motivador), ni tampoco deja fuera el papel de la institucion y del educador. En
los materiales interactivos, si bien se esta trabajando solo frente a la pantalla,
en la elaboracion de determinado programa han participado seres que tienen
muy claro lo pedagdgico. ElI educador no desaparece, se traslada en estos
casos de escenario para convertirse en un tutor.

El mundo tecnificado y electronico plantea al educando una serie de
interrogantes; la sociedad de la informacion le ofrece una inmensa oferta
documental ante la cual debe elegir, y para ello tiene que existir una formacién
sélida en este ambito, que le permita un manejo critico y reflexivo de las TIC.
Es alli, en estos aspectos de la formacion integral, donde reside el verdadero
valor de los procesos educativos actuales. Ahora bien, no debemos olvidar que
al utilizar las tecnologias, estas se convierten en medios facilitadores del
aprendizaje y de la comunicacion educativa, pero no son los Unicos medios. Se
pueden utilizar otros diferentes, que se escogen de acuerdo con las situaciones

! TAGUA de PEPA, MARCELA. Educacién a Distancia: Posibilidades y tendencias en
Educacién Superior. 5to. CONGRESO VIRTUAL “Integracion sin Barreras en el Siglo XXI". 1 al
30 de noviembre de 2004
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de comunicacion especificas y de acuerdo con las posibilidades que se tengan
2.

Estamos convencidos de la necesidad de que los docentes las reconozcan y
utilicen, tengan en cuenta sus posibilidades pedagdgicas y las valoren como un
recurso para mejorar y enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje; que
desarrollen estrategias para integrarlas en sus practicas, puesto que estos
recursos son herramientas poderosas para la tutoria disciplinar; son materiales
didacticos motivadores, socializadores que potencian distintas habilidades
(linguisticas, racionales, artisticas, comunicacionales) y permiten tanto el
intercambio entre profesores como entre alumnos.

TUTORIA Y TICS

La accion tutorial es innegable dentro de la practica docente para Ferrer (1994),
son toda las acciones de los educadores que definen a la relacion de
profesores y alumnos, lo que excede el la mera transmision de contenidos. En
otras palabras la accion tutorial es connatural a la funcién docente porque se
ayuda al estudiante en los procesos de alumbramiento del conocimiento. La
funcién de tutorial es una pieza clave para el aprendizaje ya que es el
encargado de crear “zonas de desarrollo proximo”. Por su parte para Alcantara
(1998), es un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante, el cual se basa en un acuerdo tacito o explicito entre los dos
actores (tutor y estudiante) dentro de un marco institucional debidamente
estructurado.

Existen distintas formas de realizar accion tutorial, no existe una unica forma de
clasificarla en tanto en el campo del conocimiento se vislumbran diferentes
posturas, por su parte Ferrer (1994) destaca la tutoria de asignatura. Su
objeto versa en el contenido de una disciplina, por lo que se orienta a los
estudiantes en el logro de las capacidades propias de la misma. En la mayoria
de los casos el profesor de la actividad curricular es quien la dirige.

La ciencia a ensefar es el elemento que define a la relacion dual docente
alumno. Si bien la transmisién del conocimiento es para destacar lo que en
realidad se persigue es la formacion de competencias.

Las competencias tienen elementos de la capacidad, la competitividad y la
incumbencia como partes singulares, observables; para ser trabajados desde
las competencias. Analicemos las tres acepciones:

2 Cardona Ossa, G. (2002, Mayo) Tendencias Educativas para el Siglo XXI. Educacién Virtual, Online y @Learning. Elementos para la discusion.
Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa Num. 15 [En linea] Disponible en el buscador google:

http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelecl5/car.htm [2010, 29 de julio]
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Cuando la competencia se entiende como capacidad hacemos referencia a la
posibilidad que tienen los estudiantes de saber hacer, es decir poder transferir
lo aprendido a una situacién, superando la instancia memoristica para utilizar
ese saber en una actuacion concreta. En definitiva se aprenden conocimientos
y se es capaz de saber que se puede hacer con ellos.

Si se considera la competencia como competitividad se la identifica como la
capacidad que el sujeto tiene de demostrar el valor de su saber hacer,
comprobando que es de calidad. Podemos estar o no en acuerdo con esto,
pero es sabido que en el mundo laboral el éxito lo tiene: el que maneja la
informacion, innova procesos, y es adaptable con un elevado nivel de
creatividad; como comenta el economista Alvin Toffler en su libro “El cambio
del poder”. Esta acepcidon es un tanto odiosa pero refleja las condiciones
sociales y econdmicas de nuestro contexto exigente y complejo.

Al vincular la competencia con el término de incumbencia se la entiende como
un saber vinculado a la realidad presente y futura, un aprendizaje que debe
afectar al estudiante comprendiendo el grado de responsabilidad ética y social
de sus acciones.

Luego de estas precisiones, es evidente que la competencia debe trabajarse
desde estas tres dimensiones en forma complementaria. Lo que nos lleva a
buscar estrategias como: la tutoria de asignatura con uso de las TICs, donde
primen acciones para que los estudiantes piensen por si mismos y se le
otorguen claves para la resolucion de problemas, con el fin de aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser; como lo
marca la UNESCO en el Informe Delors.

Mas alla de las connotaciones que el término competencia presenta, existen
caracteristicas comunes en las diferentes significaciones. Las competencias
toman en cuenta el contexto (situaciones concretas); es el resultado de un
proceso complejo de integracién de saberes y actitudes, estd asociada a
criterios de ejecucion o desempefio (niveles de dominio); e implica
responsabilidad (del estudiante por su aprendizaje). Este Ultimo aspecto es
fundamental porque en los espacios tutoriales el alumno personaliza la relacion
con el docente y da cuenta de su nivel de compromiso con su proceso de
aprendizaje, lo que no siempre es evidente en el salén de clases.

La tutoria de asignatura puede llevarse a cabo de distintas formas una de ellas
es la Teletutoria implica el uso de las TICs para dar respuesta a las
necesidades de acompafiamiento y de formacion que necesita el estudiante.

En este sentido Beatriz Fainholc (1999, p. 89) define el rol del tutor como: el
apoyo temporal que se brinda a los estudiantes para permitirles, en un espacio
real o virtual, que estos ejecuten su nivel justo de potencialidad para su
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aprendizaje, mas alla de la competencia corriente de habilidades que poseen y
con las cuales ingresan a la situacion de ensefianza.

Siguiendo a esta autora la Dra. Viviana Catalano destaca las siguientes
funciones para las tutorias:

* La orientacion didactica para la comprension y aplicacion de los
contenidos abordados, la administracion y la ayuda de adquisicion
de habitos de estudio (estrategias de cognicion, metacognicion y de
comunicacion (incluyendo TIC).

» La evaluacion, como seguimiento del estudiante.

* El consejo o asesoria académica de bibliografia, de mejoramiento
de la gestion del aprendizaje.

» El soporte motivacional.

Dentro de este planteo el sentido que se pretende dar al docente-tutor, se
vincula con la ayuda que ofrece al alumno a superar las dificultades que le
plantea el estudio de la disciplina. Por cuanto, el profesor debera esforzarse en
personalizar la comunicacion en los entornos virtuales “mediante un apoyo
organizado y continuo, que propicie el estimulo y orientacion individual, la
facilitacion de las situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las
dificultades del material didactico”3; Articulando lo trabajado en la
presencialidad con la distancia para lo cual ha de combinar estrategias,
actividades y recursos que actian como elementos que fortalecen y en
ocasiones reemplazando las clases. De este modo, la teletutoria por medio de
la propuesta didactica colabora en el aprendizaje y en la promocion de una
mayor autonomia e independencia por parte de los estudiantes. Los tiempos
institucionales no siempre permiten reforzar la comprension de los contenidos
como tampoco la adquisicion de habitos de estudios y de comunicacién por lo
que este espacio tutorial viene a dar respuesta al defasaje que existe entre los
tiempos reales de cursado y las propuestas de los contenidos minimos a
desarrollar por actividad curricular. La orientacion didactica, como funcién
basica de las tutorias, toma su eje para la comprension y aplicacion de los
contenidos abordados, la administracion y la ayuda de adquisicion de habitos
de estudios (estrategias de cognicion y metacognicion) y de comunicacion.

Aparece de esta forma educacion a distancia como “el complemento idoneo y
necesario de la llamada ensefianza tradicional, ella la enriquece vy
complementa mas alla de un tiempo y un espacio concreto. Es un conjunto de
procedimientos e interacciones de mediacion que se establece entre alumnos y
docentes en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la
utilizaciébn racional de recursos tecnolégicos informaticos y de las
telecomunicaciones con el objetivo de que el proceso docente-educativo y de

3 PAGANO, C. (2008, enero) Los tutores en la educacién a distancia. Un aporte teérico. Revista Universidad y sociedad del conocimiento. Vol. 4,

n.°2 [En linea] Disponible en el buscador google: http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/pagano.html

11



3° Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacion a Distancia

EduQ@ 2010

4 al 14 de noviembre de 2010

apropiacion del conocimiento resulte mas eficaz y eficiente en términos de
personas favorecidas y de costo”4

METODOLOGIA

El presente proyecto en funcién del objeto de estudio, utilizara un disefio no
experimental, en tanto las variables no sufrirAan manipulaciones, se pretende
observar el fenomeno tal como se presenta en la realidad, por esta misma
razén sera de caracter seccional.

Se plantea una investigacion de caracter descriptivo-seccional que especifica
distintas matrices de datos: la de anclaje conformada por alumnos, docentes de
la carrera de Ciencias de la Educacion, Geografia, Farmacia y Kinesiologia. A
partir de diferentes estrategias de investigacion:

* Analisis documental de la normativa institucional, referida al
objeto de estudio.

* Entrevistas en profundidad con: responsables de catedra y
responsables de la gestion institucional del curriculo de
formacion de grado.

* Observacién participante de teletutorias.

e Encuestas a los alumnos de primer y segundo afio.

RESULTADOS ESPERADOS

En funcidon de las contribuciones que significara en cuanto al conocimiento,
podemos afirmar que el presente proyecto permitira:

1) Identificar y construir marcos de referencia compartidos sobre las
diferentes conceptualizaciones de la educacion a distancia y acordar sobre el
empleo la teletutoria

2) Generar teoria sobre educacion a distancia y teletutoria.

3) Participar en experiencias de estas caracteristicas.

En funcion de la formacién de recursos humanos

La formacion de los formadores se enriquecera al participar en las
mencionadas experiencias educativas.

El criterio de los docentes que integran el equipo de investigacion para la
seleccién de los investigadores en formacion es basicamente el rendimiento
académico. A través de este proyecto, se espera mejorar su formacion en el
area de la investigacion, como asimismo en la practica profesional.

En funcidén del contexto institucional, la informacién obtenida en el desarrollo
del presente proyecto, podra ser:

4 DIGION, M. SOSA, |. Estrategias Para La Mediacion Pedagdgica En Ambientes De Educacion A Distancia Departamento de Informatica,
Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias.Universidad Nacional de Santiago del EsteroSantiago del Estero (4200), Argentina {ldigion, litasosa,

kereyes}@unse.edu.ar
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1) Un factor para promover innovaciones en la enseflanza en las carreras
mencionadas.

2) Un insumo para una eventual reformulaciéon de planes de estudios.

3) Un antecedente de trabajo para la implementacion de carreras a distancia
en las facultades involucradas.

TRANSFERENCIA Y BENEFICIARIOS

La investigacion aplicada en el ambito educativo tiene como principal
transferencia la institucion misma en la que se desenvuelve la actividad de los
docentes-investigadores. La simbiosis investigacion-docencia debe entenderse,
ademas, en el sentido que le otorga Ricardo Diez de “tarea basica para infundir
la docencia con la pasién por el descubrimiento y la innovacién, en tanto que
motores de la investigacion y de la creatividad” (Ricardo Diez Hochleiner:
1988).

Entre los beneficiarios se destacan: los docentes y alumnos de las carreras
involucradas y la sociedad cientifica educativa

GRADO DE AVANCE EN LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

Antes de presentar la estimacion de logro de cada objetivo, se incluye una
resefia de las tareas realizadas. Sobre esa base se estima el porcentaje de
logro en cada uno de los objetivos del siguiente modo:

1- Reconocer las conceptualizaciones en torno a la educacion a distancia que
poseen los alumnos y los docentes universitarios.

Logro alcanzado en un 60%

El primer paso para acceder a las conceptualizaciones que poseen los
estudiantes y profesores de diferentes carreras fue la elaboracion de una
encuesta para estudiantes y una para profesores. El instrumento fue validado
mediante consulta a expertos, luego se realizdé una prueba piloto a partir de la
cual se hicieron modificaciones, para finalmente aplicarla a los docentes y
alumnos de primer y segundo afio de las carreras antes mencionadas. En este
momento se estan procesando los datos obtenidos.

2- Analizar los componentes pedagogicos didacticos en las teletutoria
realizadas en: Facultad de Filosofia y Letras (U.N.C.), Facultad de Farmacia y
Bioquimica, Facultad de Kinesiologia. (Universidad Juan Agustin Maza.

Logro alcanzado en un 60%

Se ha realizado un paso previo, el mismo consiste en un andlisis critico
respecto de las normativas nacionales vigentes en torno a la educacion a
distancia con el fin de identificar el espacio que se le otorga a las innovaciones
pedagogicas no presenciales dentro del grado. Luego se analizé la normativa
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perteneciente a cada una de las facultades antes mencionadas. Actualmente
se estan realizando la observacion de los componentes de los espacios
tutoriales de asignaturas con el uso de las tecnologias.

3- Generar propuestas didacticas utilizando estrategias de la educacion a
distancia. Este objetivo comenzara a trabajarse en el mes de agosto.
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