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RESUMEN

Queremos compartir las experiencias vividas en el ambito de la facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad de Moron en una materia
presencial, crédito obligatorio de las carreras de dicha facultad.

Esta experiencia esta basada en la implementacion del uso de un Wiki
para la ensefianza del disefio y armado de una base de datos utilizando
Microsoft Access.

Nuestro objetivo al implementar esta modalidad fue generar interaccion y
fortalecer el conocimiento cooperativo, colaborativo y participativo de los
alumnos como complemento de la actividad de aprendizaje tedrico
introduciéndolos asi en una nueva modalidad de aprendizaje que va mas alla

del e-learning: el b-learning .¢

PALABRAS CLAVE

Colaboracién, problemas, competencia, practica, Wiki, TIC, b-learning.

INTRODUCCION

El término “aprendizaje colaborativo” ha sido abordado y desarrollado a
través de distintas vertientes. Si tomamos en cuenta las ideas de Driscoll y
Vergara, podemos decir que un verdadero aprendizaje colaborativo, requiere
trabajar juntos cooperando en el logro de una meta que no se puede alcanzar
individualmente, sefalando cinco elementos que caracterizan el aprendizaje
colaborativo:
* Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su
desempeiio individual dentro del grupo
* Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun
* Habilidades de colaboracién: las habilidades necesarias para que el grupo
funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucion de
conflictos
* Interaccién promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar
relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje

® Consiste en un proceso docente semipresencialsigstifica que un curso dictado en este formato
incluird tanto clases presenciales como actividdeeslearning. http://es.wikipedia.org/wiki/B-learning
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 Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalia su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su
efectividad.

Considerando a Begoiia Gros, podemos agregar que en un proceso de
aprendizaje colaborativo, existe un compromiso de las partes para aprender
juntos, y se logra verdaderamente si el trabajo del grupo es realizado en
colaboracién. Las decisiones respecto a cOmo trabajar y los procedimientos a
seguir las toma el grupo. Sefiala la comunicacion y negociacion como claves en
este proceso. Por otra parte, sostiene que mas alla de la diversidad en el
disefio de entornos de aprendizaje colaborativo, lo primordial es encontrar la
mejor forma de hacer efectivo el aprendizaje. Para lo cual seguramente
debemos ir perfeccionando nuestro desempefio aprendiendo “de” y “con” los
demas.

¢, Qué papel juega entonces el "disefio” que logremos del Wiki? Creemos
que el disefio es fundamental, ya que de él depende que los integrantes
quieran volver a ingresar, experimenten pertenencia al grupo y se ubiquen
facilmente en el espacio creado virtualmente.

Méas allda de buscar una definicion, es importante destacar que el
aprendizaje colaborativo se sustenta sobre la base de la apropiacion y
produccion del conocimiento en proceso de interaccion conjunta entre pares,
donde la ayuda, la cooperacion y las destrezas comunicacionales y sociales se
ponen en juego para lograr los objetivos propuestos.

Tanto en el aprendizaje cooperativo como en el aprendizaje
colaborativo® se persiguen objetivos de trabajo compartido, pero en el primero
existe una division de tareas dentro del grupo para lograr un objetivo en comun,
mientras que en el segundo, de los aportes de cada integrante se va
construyendo libremente, ampliando y enriqueciendo la verdadera construccion
del conocimiento.

En todo proceso de aprendizaje se debe integrar la cooperacion, la
discusién, la negociacion y la resolucién de problemas, para lo cual tendremos
que utilizar la metodologia adecuada que favorezca la integracion social, la
interaccién entre los miembros de la comunidad educativa (integrada por
docentes y alumnos), el desarrollo de capacidades para comunicarse y
colaborar, y un cambio de actitud frente a esta concepcién del aprendizaje.

DESARROLLO

Luego de investigar en la Web y experimentar con diferentes sitios
gratuitos para la generacion de Wikis (Wikiolé, Wikispaces, etc.), se opt6 por el
desarrollo de los mismos en PBWIKI (actualmente PBWORKS). Si bien tiene la
desventaja de estar completamente en idioma inglés, esta plataforma posee
varias caracteristicas a su favor: facilidad de uso, distintos perfiles de usuario

® Colaborar: Trabajar con otra u otras personas en la realizacion de una obra. Ayudar con otros al logro
de algin fin. Cooperar. Obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. (DRAE)
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(lector, redactor, administrador, etc.) que permiten diferenciar a los alumnos en
sus diferentes instancias de los docentes a cargo, posibilidad de generar Wikis
publicas o privadas, 2 Gh. de espacio de almacenamiento y la posibilidad de
incorporar a 100 wusuarios, y finalmente un soporte via mail gratuito y
comprobadamente eficiente a la hora de solucionar problemas.

La incorporacion de Wikis en la catedra tuvo dos destinatarios bien
definidos y diferentes: docentes y alumnos.

Para ello se generé primeramente un Wiki para uso interno de la
catedra. Alli se volc6 todo el material de trabajo en distintas paginas: normas
de catedra, estandarizacion de examenes, distribucion de docentes vy
comisiones (con sus dias y horarios), teléfonos y mails de cada integrante de la
catedra, fechas de examenes finales, distribucién de temas en el cuatrimestre y
hasta una pégina con charlas de pasillo y novedades.

En ella todos los docentes tenian permisos de administradores de
manera que todos tenian la misma injerencia sobre las actividades alli
desarrolladas.

Si bien este Wiki es permanentemente actualizado, su formato original
no ha variado demasiado desde su creacion.

_
lasteditedby B fabisna 1m0 ago

Informmatica U

Bienvenidos a la Catedra de Informatica II (20002)
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UM

Fechas de exdmenes
Planificacién de comisiones
Estandarizacién de exdmenes
Propuesta pedagogica
Cémo corl las actas

Direcciones de correo, teléfonos y horarios de las
comisiones de c/u de nosotros

Novedades y charlas de pasillo
Material sobre wikis
Curso de verano

Propuestas
Nuestras PAGINAS WEB

En cambio, no ha sucedido lo mismo con el Wiki utilizado para los
alumnos. Esta ha ido variando en forma y en objetivos a lo largo de los
cuatrimestres desde su creacion. Reflejando su adecuacién a las necesidades
que fueron apareciendo a lo largo del tiempo.

Primera experiencia con Wiki

La primera implementacion de un trabajo colaborativo fue llevada a
cabo, a modo de prueba, en una sola comision durante el segundo cuatrimestre
del afio 2008. La comision elegida fue aquella que contaba con algunos
requisitos fundamentales: la cantidad de alumnos era la ideal (25
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aproximadamente) y el horario de cursada era por la tarde, lo cual segun se ha

comprobado a través de los afos, suele favorecer el aprendizaje por tratarse

de alumnos comprometidos con el estudio sin el cansancio que conlleva
estudiar y trabajar al mismo tiempo.

La idea del trabajo fue realizar en equipos el disefio de una Base de
Datos cuyo unico requisito fue que sus objetivos fundamentales estuvieran
relacionados con las futuras incumbencias profesionales del alumno.

Para ello se definieron los siguientes aspectos:

+ Una vez desarrollados los temas de disefio en clase presencial, los alumnos
recibirian en sus casillas de correo una invitacion a formar parte del Wiki.
Aceptada esta, tendrian permisos de redactores y una semana para
familiarizarse con el uso de la misma, ya que la intencidn no era agregar
dificultades técnicas al desarrollo del disefio al presentar / introducir esta
nueva herramienta. En el mismo Wiki, contaban con un tutorial que los
guiaria en la edicion y guardado de su informacion en el sitio. Pasado este
lapso se daria inicio al trabajo en si.

« Los equipos fueron definidos por el docente segun las carreras a las que
pertenecian los alumnos, tratando de organizar equipos de 5 personas.

« En el Wiki, encontrarian las consignas que limitaban y definian el trabajo.
Se crearon dos paginas para cada equipo: una para gue realizara su disefio
y otra para que sus miembros interactuaran discutiendo las ideas
propuestas y justificando lo realizado

« Se definioé un tiempo limite de cuatro semanas para realizacion del trabajo.

« Si bien durante las cuatro semanas, el docente contestd preguntas y oriento
a través del Wiki la participacion y realizacion del trabajo, no fue hasta su
finalizacion que hizo una devolucion definitiva sobre el mismo, ya que el
puntaje obtenido en el trabajo representaba dos puntos del segundo
examen parcial. De esos dos puntos, uno representaba el disefio obtenido
en equipo y uno la participacion individual del cada alumno.

Comentarios de la primera experiencia

Los alumnos se mostraron contentos, participaron, se comprometieron y
hasta compitieron. Aquellos que no pudieron seguir el ritmo de trabajo en el
Wiki se vieron obligados a dejar la materia ya que si seguian y no participaban,
perjudicaban al resto de sus compafieros.

El docente a cargo hizo una encuesta donde los alumnos demostraron
estar de acuerdo con el método de trabajo y aprendizaje. Ademas, comentaron
qgue aprendian de los aportes de los otros grupos, cosa que favorecia al grupo
mismo (Exactamente lo que queriamos: aprender de otros y junto con otros).

Algunos alumnos no estuvieron de acuerdo con la herramienta Wiki, ya
sea porque no les era conocida o porque estaba en inglés.
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ién DO. Docentes Fabiana Conde y Mariana Lagomarsino
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105 Para justificar los cambios realizados. facilitar la

se comprometen con el trabzjo, y lo que es peor. no todos aprenden las

tres pilares necesarios para la vida en general y en especial para la meta

Nota: al acceder al link "CONSIGNAS A REALIZAR", se abrira otra ventana sin cerrarse la actual, de manera que les permita trabajar en forma simultanea con ambas.

CONSIGNAS A REALIZAR

Equipol Equipo 2 Equipa 3 Equipo 4

Cuslquier duda gue tengan. por favor. dejenla como en esta pagina. El docente Ias contestard a Ia brevedad

Segunda Experiencia con Wiki

Al siguiente cuatrimestre, primero del afio 2009, esta modalidad de
trabajo se extendi6é a todas las comisiones de la materia, pudiendo, de esta
manera tener otra perspectiva y experiencia, ya que las comisiones se
distribuyen en horarios de la mafiana, tarde y noche (incluyendo los sabados),
variando los docentes a cargo y la cantidad de alumnos por comision.

Finalizado el cuatrimestre, se realiz6 una reunién de catedra donde cada
docente volco sus experiencias:

Comentarios de la segunda experiencia

+ Muchos docentes mostraron resistencia a esta nueva metodologia de
trabajo y evaluacién, alegando que les generaba trabajo extra.

« Estuvimos pendientes de los comentarios de los alumnos, en los que
explicaban el porqué de agregados o modificaciones.

« Leimos el historial para poder calificar y se hizo dificil ser justo y objetivo
para poner el puntaje individual

« En las comisiones de la noche y/o sabado, al ser mayor la cantidad de
alumnos, se vio realmente dificultada la tarea de realizar un seguimiento
individual de los alumnos para asignar la puntuacion correspondiente a su
participacion.

« En las comisiones en que no se contaba con un segundo docente, los items
anteriormente mencionados se vieron doblemente agravados.

« Se incremento notablemente el nimero de alumnos aprobados en el parcial,
quizas debido a que la unidad referida al disefio de Base de Datos (tema
elegido para el desarrollo del trabajo), era quizas la que mayores
dificultades generaba debido a su complejidad.

« Se detecto también resistencia por parte del alumnado a la hora de adoptar
la nueva metodologia. Muchos de ellos prefirieron reunirse fisicamente o
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comunicarse por teléfono o mail para discutir cuestiones relacionadas al
trabajo. En otros casos, la participacion directamente no existié.

Tercera experiencia con Wiki

Se sopesaron ventajas, desventajas, avances y retrocesos logrados
respecto a las modalidades de ensefianza tradicionales.

Fue asi que se decidi6 encarar el segundo cuatrimestre del 2009
manteniendo esta modalidad pero modificando algunos aspectos practicos:

« Los equipos serian armados por el alumnado, no pudiéndose reagrupar una
vez comenzado el trabajo.

- El trabajo se amplio, de manera de abarcar no sélo el disefio de la Base de
Datos sino también su realizacion en MS-Access. Del mismo modo, el
tiempo de dedicacion se extendio a 10 semanas, de manera que a medida
que el alumno incorporara nuevos temas en el aula presencial pudiera ir
volcandolos en él.

- El Wiki fue remodelado, de manera que cada equipo tiene una pagina
donde definir y explicar el disefio realizado. Luego de esto deben subir a la
misma el archivo generado.

« También se incorporé al Wiki una presentacion realizada en PowerPoint
donde se explica los objetivos perseguidos en un trabajo colaborativo, con
el fin de incentivar la utilizacién de esta nueva metodologia de trabajo *

Y un link a un blog cuyo objetivo es llevar de manera actualizada aspectos
tedricos relacionados con el disefio de una Base de Datos

www.sobrebasededatos.blogspot.com

! Recopilacién de informacién dep://openseminar.flacso.edu.mx/flacsochile/2p=43




3° Congreso Virtual Iberoamericano

Amigandonos con las Bases de Datos

@ 12310
Dandonos cuenta o no, todos estamos registrados en decenas de Bases @ Archivo del blog

de Datos: como clientes de las empresas de senvicios, come abonados al
® cable o como socios de una prepaga. Queriéndolo o no Ias Bases de datos ¥ 2010 (3)
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vayamos amigando con ellas

Este es un sitio destinado a todes aquellos que se vean en la necesidad de
saciar sus inquietudes acerca de la creacion y explotacion de mismas
Quienes alguna vez han intentado disefiar correctamente una. aunque sea » mar 01 (1)
pequefia, y luego poder plasmarla en un software como Microsoft Access » febrero (1)
habran notado cuan engorrosa puede ser.

Amigdndonos con las Bases de
Datos

La idea no es desalentar la investigacisn ni el autoaprendizaje, sino tada lo » 2009 (1)

contrario. La intencign es que todos aquellos que se encuentren perdidos » 2008 (4)

en la tarea, encuentren en este lugar Ia posibilidad de dejar sus dudas para

que otros puedan ayudarlo. Cada uno con su aporte podra permitir en Datos personales

avance de todos.
Del mismo moda encontraran novedades, trucos, ejemplos v ejercicios que
les permitira seguir mejorando los que ya hayan logrado. Licenciada en Sistemas de Computacion
[k con Posgrade de Docencia Superior
SRR Universitaria. Capacitadora informaética en
Fublicado por M, Fabiana Conde en 13:21 Etiquetss: Acosss, Base g Dates empresas y docente de la Universidad de
Mordn, en las facultades de Informatica,
Cs.Econdmicas y Cs.Exactas desde el afio
Mapa conceptual 1994,

@121

M. Fabiana Conde

« De esta forma, también se vio afectada la forma de evaluacion: se dispuso
no evaluar mas la participacion individual del alumno sino el producto final
realizado por el equipo, el cual fue tratado como la "empresa" contratada
por el "empleador" (docente). El trabajo dejé de formar parte del puntaje del
segundo parcial y pasé a ser un trabajo de caracter obligatorio para la
aprobacion de la materia.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

Debido a que las dos experiencias perseguian objetivos diferentes
creemos conveniente diferenciar los resultados y conclusiones obtenidas.

Respecto al Wiki implementado en la céatedra para cuestiones
organizativas, los resultados fueron mas que satisfactorios en todo sentido,
destacandose los siguientes aspectos:

- Los tiempos de comunicacién se acortaron.

« Las reuniones presénciales se redujeron.

+ Las ideas aportadas sobre cambios a implementar se vieron ampliadas por
la participacion de docentes que anteriormente no lo habian hecho.

« Todos los docentes contaron con el material necesario para la preparaciéon y
dictado de la catedra en tiempo y forma, sin necesidad de concurrir a la
Universidad para ello.

- Todos los docentes tenian acceso a las actualizaciones de las novedades
de la materia, centralizando la informacion y evitando inconvenientes
respecto a la recepcion de mails con dicha informacion.

De todos modos, por tratarse de una nueva manera de comunicacion, se
detectaron algunos problemas:
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« Muchos docentes se resisten al cambio. Paradéjicamente, tratdndose de
profesionales informaticos, pareciera que estar en la vanguardia de los
cambios tecnologicos debiera ser moneda corriente. Sin embargo esto no
sucedio en todos los casos. No en todas las ocasiones se establecio la
comunicacién a través de este nuevo medio, aunque se recurrio a los
meétodos tradicionales (mail o teléfono) para resolver los problemas.

+ No todos los docentes configuran su usuario en el Wiki de manera de recibir
diariamente las novedades en su casilla de correo, alegando un rechazo a
la cantidad de mails generados. Por esta razon, si ellos no tomaron como
costumbre ingresar al Wiki por su cuenta, rapidamente se encontraron
desactualizados, debiendo recurrir al docente titular para salvar dudas o
bien incurriendo en incongruencias respecto a los demas docentes de una
catedra que debe funcionar de manera unificada.

« Se gener0 un trabajo extra, debiendo existir un encargado del
mantenimiento del Wiki, ya que si este estuviera desactualizado o poco
claro, su objetivo se veria afectado.

Respecto al Wiki orientada al trabajo con los alum  nos

- Laidea de evaluar el trabajo de manera grupal, descartando la participacion
individual, hizo que se perdiera la idea original de un trabajo colaborativo.
Los alumnos se limitaron a ir modificando y subiendo alternadamente el
archivo del trabajo solicitado.

« Notamos que los alumnos trabajaron mas en el trabajo obligatorio del Wiki
gue en la guia de trabajos practicos de la materia. O sea que no dedicaron
mas tiempo de trabajo para la materia que antes

* De esta manera, el Wiki paso a ser un mero "sitio de almacenamiento”
compartido, donde cada quien (docentes y miembros del equipo) podian
encontrar la ultima version del trabajo en confeccién. Dado que el Wiki esta
orientado a realizar trabajos colaborativos con formato de texto, al
solicitarles a los alumnos un trabajo mas amplio, a realizar practicamente de
manera integra en Ms- Access, no se ha podido observar, ni analizar y
mucho menos evaluar el proceso de aprendizaje.

« La evaluacion grupal generdé algunas situaciones injustas con algunos
alumnos pertenecientes a grupos que han trabajado de manera despareja.
De esta manera algunos han salido favorecidos sin casi participar del
trabajo y otros, en cambio, han tenido que realizar practicamente solos el
trabajo sin contar con la ayuda del resto de su equipo.

+ La cantidad de alumnos aprobados en los parciales sigue siendo mayor que
antes de implementar este trabajo. En este caso, quizas sea debido a que al
ser el trabajo de caracter obligatorio, los forzé a una practica inmediata de
cada tema visto en clase, teniendo ademas la posibilidad de consultar
dudas.

+ La calidad de los disefios obtenidos como trabajo final de los equipos han
sido bastante desparejos.
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Luego de evaluar la experiencia que hemos relatado, arribamos a otras

conclusiones e interrogantes que nos invitan a seguir reflexionando.

* Ningun aprendizaje puede tomarse en forma “aislada”. Por el contrario, es la
sumatoria de conocimientos, habilidades y experiencias en un proceso
continuo y permanente. Los resultados que se obtengan hoy, ¢no formaran
parte mafiana de un nuevo proceso para nuevos aprendizajes?

» Destacamos la idea de “renovar” la forma de encarar la materia incluyendo
TIC en los casos que asi lo permitan, capacitando a los docentes y
mostrando otra “cara del aprendizaje”, “abriendo la mente” vy
predisponiéndose a los cambios.
¢ Serd esta una cuestion de actitud o s6lo un problema de capacitacion?
¢, Estamos como docentes listos para entender la diferencia entre educacion
basada en la colaboraciéon y aquella basada en la mera cooperacién?, o
¢Serd que nosotros mismos a veces usamos estos términos como
sinébnimos?

» Cambiamos la forma de encarar las clases, Ya no somos los docentes que
damos clases teoricas magistrales y luego el alumno hace en clase los
ejercicios propuestos. Al estar conectados y ver cada cambio en el Wiki
podemos participar salvando las dudas en cualquier momento. Con esto el
alumno se siente contenido y que es alguien importante en la comunidad
educativa a la que pertenece.

Otras TIC usadas y préximas a usar:

Para las encuestas usamos el sitio http://e-encuestas.com/index.do, que
brinda un espacio para realizar las preguntas y luego administrar las
respuestas, con graficos e informes. Muy recomendable y de facil uso.

Préximamente incorporaremos las rabricas® para fomentar en los
alumnos la auto evaluacion periédica antes de cada devolucion del docente.
Creemos que si se plantean los objetivos claramente desde el principio y se les
entrega a cada alumno los puntos que evaluaremos, ellos se sentiran mas
seguros de qué es lo que aprenden y con que profundidad. Hay varios sitios
para el manejo de rabricas para la evaluacion que pueden verse en Internet.

Para dejar disponible todo el material para la materia, incluyendo guias
de trabajos practicos, usamos Google Site.

Como reflexion final , nos gustaria ademas mencionar una frase de John
Cotton Dana que resume la actitud que debe tomar un docente frente a las
nuevas tecnologias: “Quien se atreve a ensefiar, nunca debe dejar de
aprender.”

®Una Matriz de Valoracion (Rubrica - Rubric en inglés [1]) facilita la Calificacion del desempefio del
estudiante en las areas del curriculo (materias o temas) que son complejas, imprecisas y subjetivas.
http://www.eduteka.org/MatrizValoracion.php3
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