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Resumen

Se trata de una experiencia institucional en la que se exploran elementos
estructurales que configuran un aula virtual como facilitadores u obstaculizadores de
la presencia cognitiva en la construccién colaborativa de saberes. Para ello se intenta
probar la aplicacion de las categorias de la “presencia cognitiva” propuestas por
Garrison, Anderson, Archer y Rourke (2001) en nuestro sistema de formacién no-

presencial para el nivel superior.

La aplicacion de estas categorias se realiza sobre las actividades llevadas a cabo por
docentes de la UNSJ en dos propuestas pedagdgicas que fueron redisefadas
desarrolladas e implementadas para la oportunidad; se trata del “Curso de formacion
de formadores” y El Seminario de Posgrado “Los desafios de la Formacién en
entornos virtuales” que fueron parte de las actividades realizadas en el marco del
Proyecto ANTICFO “Nuevas Tecnologias de la informacion aplicadas a la Educacion ”
2000 a 2007.
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EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN UNA EXPERIENCIA DE
FORMACION EN RED

Desarrollo:

Una condicion necesaria para la transmision cultural y el acceso a la cultura en
la universidad es que profesores y estudiantes trabajen conjuntamente en
contextos donde compartan el conocimiento. Condicion suficiente seria ademas
reconocer la responsabilidad educadora de la universidad, que se traduce no
s6lo en la presentacion y distribucion de los conocimientos sino también en
favorecer vias para el acceso a la construccion de conocimientos con la
presencia responsable de los estudiantes, en situaciones que favorezcan la

participacion, critica y desarrollo de un pensar propio.

En la actualidad, y particularmente en nuestra universidad se estan
introduciendo algunos cambios que pretenden facilitar nuevas formas de
distribucion y construccién del conocimiento. En este sentido, el uso de las TIC
como herramientas mediadoras en el disefio del aprendizaje estan lentamente

penetrando en la cultura académica.

Actualmente circulan en la comunidad de investigacion, y por fuera de ella
también, numerosas experiencias que hacen referencia a esta preocupacion:
hacer de la experiencia universitaria un marco propicio para la apropiacion, la

creacion y la recreacion de la cultura.
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Esta comunicacién da cuenta de una experiencia en la que el propésito es
favorecer la instalacion de una cultura en la que lo importante sea la formacion
con la redy para la red, que permita la construccion social del conocimiento a
través del desarrollo de competencias de construccién y elaboracion del

conocimiento.

La experiencia tiene por objetivos:

e Producir constructos tedéricos que validen una propuesta superadora en

el campo de la formacién no-presencial en el nivel superior.

e Conocer acerca de las categorias que constituyen la “presencia

cognitiva” en el campus virtual.

e Evaluar la conformacién de la presencia cognitiva, social y docente en el

desarrollo de la dinamica grupal en los espacios del aula virtual.

En la presente comunicacion centraré mi atencion en el ambito de la
construccion y produccién de significados compartidos en lo que denominamos
grupos de aprendizaje operativo en entornos de aprendizaje colaborativo en la

red, para dar cuenta de la evaluacién realizada sobre la experiencia.

Antecedentes de construccion de los miradores de la propuesta...

La reflexion tiene como sustento las actividades realizadas en el Proyecto
“Categorizando la Presencia Cognitiva en la No Presencialidad”, dirigido por la
Magister Elena R. Waisman. El mismo se desarrolla en el marco del Programa
“Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativo- informaticas en
educaciéon” del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién IDICE

de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de San Juan.
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El actual proyecto tiene como base teorica el Sistema de Formacién en Red No
Presencial’, en el que venimos trabajando desde el afio 2002, y se define
como un sistema pedagdégico integrado por Redes.

El Sistema de Formacion en Red No Presencial apoya su estructura en la
teoria general de sistemas. Esta teoria posibilita una conceptualizacién tedrica

de funcionamiento de sistemas complejos autbnomos.

Se trata de un sistema interaccional definido como “un conjunto de individuos
gue se comunican con otros individuos a través de comportamientos
comunicacionales, creando relaciones entre ellos que mantiene unido al
conjunto”. (O. Johansen: 1982. 80. Ed.).

Centrado en el analisis del proceso de aprendizaje-ensefianza-aprendizaje,
estamos haciendo referencia a la constituciéon de un sistema pedagdgico
integrado por Redes: la red de Aprendizaje, la de Gestion y la de Utilidad,
enmarcado por las relaciones entre los integrantes del sistema: docente-

alumnos-equipo profesional-comunicacion-contexto.

' El modelo de Formacién en Red No Presencial se halla definido en MONTOYA, WAISMAN y

Otros. “Formacién en Red”. Elementos para la discusion. San Juan, EFU, 2001.
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La Red de Aprendizaje es aquella que se sostiene por el proceso de mediacion
pedagogica en la que el concepto de grupo colaborativo, caracteriza este
modelo pedagdgico de aprendizaje-ensefianza-aprendizaje.

La Red de Gestion en nuestro Modelo, comprende “todo” lo relacionado a la
Organizacion Administrativa. Esto abarca lo concerniente a la organizacion,
administracion y gestion propia del ambito universitario como a los modos de

gestion de la informacion en el espacio virtual.

Por su parte, la Red de Utilidad es aquella que brinda el soporte tecnoldgico
dentro de la red permitiendo que cada paquete de informacion circule dentro de
la misma. Es decir, la circularidad del sistema sostenido por un proceso de

retroalimentacion.

La consistencia del sistema que concretiza la propuesta, esta sustentado en el
concepto “Formacién”; en su comprension y desarrollo en la No-
Presencialidad. Asi, cada uno de los objetos con los que conceptualizamos la
propuesta mencionada: Temporalidad, Migraciéon, Contexto Migratorio,

Singularidad, Comunicaciéon, (Montoya,Waisman y otros:2001) se relacionan
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de manera tal que el nexo o relacién entre ellos, sustenta o esencia el concepto

del conocimiento para la Formacion.

Teniendo en cuenta la definicion de Red que proponemos en el modelo, y
refirendo nuestros supuestos a la Red de Aprendizaje, consideramos sus
nodos como "Sujetos del Grupo"?.

Nuestras hipoétesis son:

* Que sin Dinamica Grupal no hay Red de Aprendizaje lo que determina al
Grupo como fundante en el Sistema que proponemos para la Modalidad no-
presencial.

* Que es necesaria la Dinamica Grupal para que la Conformacion Grupal de la
Red fortalezca el caracter de Red a la disposicion de "nodos" y "lineas de
conexiéon" conformados y establecidas por los alumnos y el docente (los
docentes).

Estos supuestos tedricos exigieron su constatacion en el disefio y desarrollo
de cursos de nivel superior. La estrategia, ha posibilitado la conformacion de
los Grupos que definieron la Red de Aprendizaje, en la que analizamos
basicamente el valor de los grupos colaborativos para la manifestacion de la

“presencia cognitiva”.

Nuestros intereses actuales...

Para la realizacion de la actual experiencia, se tuvo en cuenta a los autores
canadienses Garrison y Anderson quienes en su libro El e-learning en el siglo
XXI (2005), ofrecen un marco tedrico consistente para la aplicacion del e-
learning en el ambito de la educacidn superior. Estos autores entienden por e-
learning la educacion facilitada on-line mediante tecnologias en red, y en ellas,

aquellas actividades docentes que se llevan a cabo en este entorno de

En una definicion amplia que asimila la Red a la conceptualizacion de grupo que hace Pichon-Riviere. La Red est4
conformada por un nimero de personas que estan ligadas por la realizacion de una tarea, explicita ,que constituye su
finalidad y articuladas por su mutua representacion interna.
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ensefianza y aprendizaje. El modelo de la comunidad de investigacion es el
marco conceptual que define los tres elementos constitutivos del e-learning:
social, cognitivo, docente. Para el andlisis de estos tres elementos, los autores
definen tres dimensiones de andlisis: Presencia Social, Presencia Cognitiva y

Presencia Docente.

La presencia social se define aqui como «la capacidad de los participantes
de una comunidad de investigacién para proyectarse a si mismos social y
emocionalmente, como personas “reales” (es decir, su personalidad plena)
mediante el medio de comunicacion que se emplee» (Garrison, Anderson y
Archer 2000: 94).

La presencia cognitiva hace referencia el entorno intelectual que sirve de
base al discurso critico sostenido y a la adquisicion y aplicacion del

conocimiento de alto nivel.

La presencia docente se relaciona tanto con el desarrollo cognitivo como con
un entorno positivo de aprendizaje, y contempla los contenidos, la cognicién y

el contexto como partes integrantes del todo.

De estos autores, se seleccion6 particularmente para el proyecto la “presencia
cognitiva”. La presencia cognitiva significa promover el andlisis, la construccion
y confirmacién del significado y de la comprension dentro de una comunidad de
estudiantes mediante la reflexion y el discurso. La presencia cognitiva esta
estrechamente relacionada con el concepto de pensamiento critico, definido en

términos de investigacion practica”.
Importancia del grupo operativo para el aprendizaje colaborativo...

El término aprendizaje colaborativo mediado se empezé a utilizar a partir de
una publicacion de Koschman (1996), quien defini6 este ambito como un

espacio de investigacion en el que considera la existencia de tres teorias de
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apoyo: la teoria neopiagetiana, sobre el conflicto, la teoria histérico-cultural y la
teoria practica social.
Posteriormente, Koschman (1999) afiade la teoria de Dewey y Bahjkin como

referentes importantes.

El texto de Mario Carretero Piaget, Vigotsky y la Psicologia Cognitiva, nos
habla acerca de los aportes que brindan estas teorias epistemoldgicas al
aprendizaje, validando las interacciones sociales como también la visibn de
gue el aporte de dos o mas personas que trabajan en funcion de una meta
comun, puede tener como resultado una produccion mas enriquecida que la
propuesta de uno solo como consecuencia de las interacciones, negociaciones

y dialogos que dan origen al nuevo conocimiento.

El aprendizaje colaborativo mediado por ordenador expresa dos ideas
importantes. En primer lugar, la idea de aprender de forma colaborativa, con
otros, en grupo, donde lo esencial es compartir objetivos y distribuir
responsabilidades con el uso de la red elemento mediador que apoya este
proceso. Se trata pues de aprender a colaborar y colaborar para aprender.

Desde la perspectiva del aprendizaje una de las estrategias mas
enriquecedoras es la del aprendizaje colaborativo, la cual relaciona la
participacion activa de cada miembro de un grupo de estudiantes hacia la

asimilacion y comprension significativa del conocimiento.

El aprendizaje colaborativo virtual responde a un nuevo contexto socio

cultural donde se define el cobmo aprendemos: donde aprendemos: en red.
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La investigadora Begofia Gros de la Universidad de Oberta — Barcelona,
Espafa, en el documento El aprendizaje colaborativo a través de la red:
limites y posibilidades sostiene que “La mayoria de las teorias sobre el
aprendizaje colaborativo mediado se sustenta sobre las aportaciones de las
teorias constructivistas. Las aportaciones de Piaget y, especialmente de
Vygotski, han generado toda una serie de contribuciones que no
necesariamente se cifien a enfoques psicoldgicos del tema sino que, en
muchas ocasiones, se desarrollan a partir de la interseccidon entre teorias

sociales, antropolégicas, psicoldgicas y educativas.”

El aprendizaje colaborativo esta centrado basicamente en el dialogo, la
negociacion, en la palabra, en el aprender por explicacién y que se genera en
un entorno “conversacional”. Lo que significa que estamos siguiendo a
Vigostsky 3(1995) considerando que el hecho de aprender es por naturaleza un
fendmeno social en el cual la construccién y adquisicion de conocimiento es el

resultado de la interaccion de personas que participan en un dialogo.

Aprender es un proceso dialéctico y dialégico en el que una persona contrasta,

negocia su punto de vista personal con el otro hasta llegar a un acuerdo...

En nuestra experiencia, se conformaron los grupos, bajo el requisito de que al
menos dos de los nodos (Sujetos-alumnos) de cada grupo, establecieran

lineas de conexidn con otro grupo determinando la disposicion en Red.

Considerando conceptos pichoneanos, tuvimos en cuenta lo siguiente: en esta
técnica grupal la funcién del Docente se convirtié en parte esencial en tanto su

objetivo fué: crear, mantener y fomentar la comunicacion, llegando ésta a

®Lev S. Vigotsky PENSAMIENTO Y LENGUAJE - Teoria del desarrollo cultural de las
funciones psiquicas.Traduccion del original ruso: Maria Margarita Rotger Ediciones Fausto
1995
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través del desarrollo progresivo, a tomar la forma de una espiral en la cual

coinciden didactica, aprendizaje, comunicacion y operatividad".

La Dinamica grupal en esta modalidad, donde es posible que cada nodo-
alumno esté en un lugar distante y diferente en lo cultural, lo geogréfico, lo
ambiental; uno de cada otro de los que conforman la Red favorecié una
didactica similar a la "didactica interdisciplinaria” conceptualizada por Pichon-

Riviere.

Para el trabajo grupal se ha utilizado la técnica operativa. Esta técnica se
caracteriza por estar centrada en la tarea en tanto privilegia la tarea grupal, la
marcha hacia el logro de los objetivos. Mediante esta técnica, y cualquiera
fueran los objetivos que el grupo se planteara, buscaba que los integrantes
aprendieran a pensar en coparticipacion sobre dl objeto del conocimiento,
entendiendo que pensamiento y conocimiento no son hechos individuales sino
producciones sociales propias de las que deben darse en una configuracion en
Red.

La Consistencia del Modelo Pedagdgico, estuvo dado por las estrategias
pedagogicas que lo conforman y estas, como pudimos constatar, son
consistentes cuando con ellas se consigue el equilibrio de las Presencias:
Cognitiva, Social y Docente, ya que la interseccion de las tres nos da el
Aprendizaje y la Migracion.

La evaluacion de la experiencia estuvo centrada en los aportes de Garrison y
Anderson (2005) quienes en el libro citado, presentan una plantilla que refleja
distintas categorias de indicadores dentro de cada una de las tres dimensiones

centrales del e-learning.
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La tabla siguiente presenta la plantilla que guia la evaluacion de la naturaleza y
calidad de una experiencia de e-learning. Esta plantilla permiti6 evaluar los
indicadores de la Presencia Cognitiva en cada caso y para cada caso. Y
consecuentemente definir algunos aspectos de las estrategias y modos de la
comunicaciéon que denotaran un equilibrio entre, y fundamentalmente, la

Presencia Cognitiva y la Presencia Social.

Tabla 3.1. Categorias e indicadores del marco teérico «comunidad de

investigacion» de de Garrison y Anderson (2005)

Elementos categorias indicadores
Presencia cognitiva e Hecho Sensacion de perplejidad
desencadenante Intercambio de informa
Exploracién Asociacion de ideas
e Integracion Aplicar nuevas ideas
e Resolucion
Presencia social e Dimension afectiva Expresar las emociones

e Comunicacién abierta

e Cohesién del grupo

Expresarse libremente y sin
riesgos

Promover la cooperacion

Presencia docente

e Disefio y

organizacion

e Promover y animar la
elaboracioén

discursiva.

e Orientacién explicita

Establecer el progr. de
contenidos y la metodologia.

Construir el signif. entre todos

Centrar el debate
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Estos elementos, categorias e indicadores se volcaron en las siguientes grillas
gue nos permitieron realizar el seguimiento de la construccién realizada por el
grupo operativo para dar cuenta de las distintas practicas de aprendizaje
realizadas por los participantes del “Curso de formacion de formadores” y El

Seminario de Posgrado “Los desafios de la Formacion en entornos virtuales”.

INDICADORES DE INTERVENCIONES

INDICADORES

Sujetos Construcc | Sostiene la | Contribuye | No valida | Totales
de construcc | dinamica Pres. Vélidas
Consigna grupal Social

PRESENCIA COGNITIVA

Fase: HECHO DESENCADENANTE

INDICADORES

Sujetos Sensacion  de | Reconocim. Del | Confusién Otros
perplejidad problema

Fase: EXPLORACION

INDICADORES
Sujetos Divergencia | Intercambio/de Sugerencias | Lluvia | Saltos Otros
informacion de intuitivos
ideas
Fase: INTEGRACION
INDICADORES
Sujetos Convergencia Sintesis Soluciones Otros

Fase: RESOLUCION
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INDICADORES

Sujetos

Aplicar

Comprobar

Defender

Otros

PRESENCIA SOCIAL

INDICADORES

Sujetos

Materiales (a)

Consigna (b)

Acompafiamiento

(©

Comunicacién
afectiva

Comunicacién
abierta

Cohesién del
grupo

PRESENCIA DOCENTE

INDICADORES

Sujetos

Materiales

Consigna

Acompafiamiento

Disefio y
organizacion

Promover y
animar
elaboracién
discursiva

Orientacion
explicita

Si bien, nuestro objetivo estuvo apuntando a indagar sobre aquellos aspectos

gue intervienen en la constitucion de la presencia cognitiva especificamente; al

mismo tiempo y con los mismos elementos estamos evaluando el aprendizaje

colaborativo, esto es: el comportamiento del grupo, el compromiso, la

concepcién compartida del problema, la tarea, etc),
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Hemos comprobado que conocer y situar en la experiencia los indicadores de
las Presencias no es garantia para poder determinar una estrategia pedagoégica
gue haga posible esas presencias con caracter universal, sin embargo, estos
indicadores son una herramienta de mucha ayuda a la hora evaluar la calidad
de la propuesta. al margen de la problematica especifica sobre el disefio y la

utilizacién de los entornos.

Los resultados de la experiencia....

El siguiente grafico muestra los resultados del analisis realizado sobre la
construccion del grupo operativo trabajando en entornos de aprendizaje
colaborativo siguiendo las categorias de Garrison y Anderson. El gréfico

muestra lo relativo a la Presencia cognitiva.

Presencia Cognitiva
20+
15+
Cant. de )
indicadores 10
5,
0
& & & &
K & & »
¥ P & &
<&F & <&

La imagen es por demas elocuente en ella se observan:
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e En un alto porcentaje, la Presencia Cognitiva, se resuelve entre las fases

de Hecho desencadenante e integracion.

e La fase de exploracion se resuelve en el intercambio de informacion y

en las sugerencias, con escasa fundamentacion.
e Estancamiento en la fase de exploracion.
e Ausencia de la fase de Resolucion en un alto porcentaje.
e Estancamiento en la fase de exploracion.

e Escasa presencia de la fase de Resolucién en un alto porcentaje. Lo
que estaria dando lugar a suponer la nulidad de preguntas que

inauguren nuevos ciclos de indagacion.

De lo anteriormente expuesto, podemos inferir que los estudiantes fueron muy
activos durante la exploracion de la informacién y contenidos de los médulos de
los Cursos. Resulté menor la participacién durante la integracion y muy escasa

en la resolucion de la actividad propuesta en el aula virtual.

La presencia docente fue sustancial al estructurar la propuesta, controlar los

debates y equilibrar las aportaciones de los participantes.

En general los participantes pudieron interactuar con los contenidos sin
mayores inconvenientes, se apropiaron con facilidad de los espacios del aula y
tuvieron un elevado nivel de interaccion, aunque no podemos decir que esta
interaccion haya redundado en beneficio de la construccion colaborativa de
calidad.

Se concluye asi que el entorno virtual de aprendizaje tuvo un alto grado de

usabilidad. Pero sabemos que este no es el objetivo que buscamos.
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La colaboracion se ha desarrollado, en nuestra opinion, desde una perspectiva
superficial. Tanto si nos referimos a la evaluacion de los datos cuantitativos de

las intervenciones, como a las categorias que miden las distintas presencias.

Habiendo desplegado una gran cantidad de recursos en la plataforma y
teniendo la mayoria de las actividades en los foros con la clase contribuyendo,
y con numerosos mensajes de los profesores animando el debate, se ha
esperado que la interaccion entre los participantes ocurriera de forma natural.
Esto no es lo que ha sucedido.

Nos sentimos satisfechos por la forma en que se ha desarrollado la
experiencia de aprendizaje colaborativo pero no en cuanto a los resultados que

en términos de calidad de aprendizaje, nos parecen insuficientes.

A modo de conclusién...

La creacidon de presencia cognitiva requiere la implicacion de los oarticipantes
de la red en todas las fases de la investigacion practica, incluyendo una
apreciacion meta cognitiva de las distintas etapas y retos que se experimentan.

Por tanto estas observaciones pueden tener interpretaciones muy diversas.

Creemos que lo que se halla afectado es el modo de comprensiéon de los
participantes y podria ser que esto se refleje en los docentes también.
Debemos aclarar que la evaluacion de esta propuesta, ha sido realizada sobre
grupos de docentes que han realizado la experiencia en el marco de la

formacion docente necesaria para la actualizacion permanente de sus saberes.

Una de las hipdtesis que se ha arraigado mas fuertemente en el grupo de
investigacion es que esta calidad de respuesta frente a la produccién de
conocimiento que exhiben los docentes —participantes de la propuesta, tienen

que ver con la reproduccion de unos modelos de formacion propias del
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paradigma moderno Yy con la resistencia a los modelos propuestos por la

sociedad de la informacion.

Nos preguntamos si esta respuesta en la que se manifiesta la presencia de un
conocimiento fragil, en el sentido en que no se avanza hacia una construccion
colaborativa profunda y significativa del conocimiento no tendra que ver con las
matrices de aprendizaje-ensefianza-aprendizaje = de los docentes, que
conforman su identidad docente, en los que el tiempo y el espacio forman
dimensiones muy importantes en las situaciones de aprendizaje en la

modalidad presencial y que varian en el plano de la red.

El reconocimiento de distintos niveles de comprension supone la posibilidad de
producir diferentes tipos de aproximaciones al objeto de conocimiento. En este
sentido, para poder favorecer buenas comprensiones en torno a los

conocimientos, se hace necesario abarcar todos los niveles de comprension.

Sabemos que el cambio es lento, pero sabemos también que es movimiento,
asi es que seguimos moviéndonos... nuestra meta: la calidad en la

construccion de conocimiento en el nivel superior, mediada por las TIC.
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