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Resumen:
Inicialmente se detallan los requerimientos técnicos, administrativos y

pedagdgicos que debe cumplimentar el desarrollo e implementacion de un
sistema de educacion a distancia para nivel superior. En segundo término, a
partir de lo analizado, se relata la experiencia en la construccion de un sistema
a medida en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del
Plata. Abordando aspectos de disefio, tecnoldgicos y de arquitectura de

informacion.
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1. INTRODUCCION

El proyecto se centr6 en una propuesta para el disefio e implementacion
de un sistema de gestion de educacion a distancia en ambiente virtual (en
adelante SEAD), orientado a la formacién universitaria en el area de la
Psicologia en los niveles de pre-grado, grado y posgrado.

Inicialmente se analizaron aquellas areas y componentes sobre los
cuales deberia de actuar el sistema, cumpliendo esencialmente un doble un

doble rol:

1. Gestor de informacion, principalmente para las secciones Yy/o
secretarias administrativas y académicas intervinientes.

2. Herramienta de ensefianza y aprendizaje para el sector docentes y

alumnos.

La idea por la que se realizé este analisis previo fue para, a posteriori,
poder definir qué plataforma o sistema respondia mejor a los requerimientos
establecidos.

Los resultados del mismo nos permitieron establecer los siguientes

aspectos principales:

e Componentes del sistema

e Organigrama funcional

e Arquitectura y circuitos de informacion
e Estructura operativa

e Cronograma de actividades
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2. ESTRUCTURA DEL SEAD

Se determiné que la estructura basica de nuestro SEAD tendria que
estar conformada por un equipo académico, un equipo pedagdgico, personal
administrativo, alumnos y una coordinacion técnica.

Desde el punto de vista funcional, el proyecto agrup6 estos elementos

en cuatro areas centrales:

Area académica

Area tecnoldgica

Area administrativa

Coordinacion

A continuacion se detallan los componentes y las operaciones que se llevan

a cabo en cada una de ellas.

2.1. Area académica

Esta constituida por los docentes responsables de aportar los contenidos
de las asignaturas de su especialidad de acuerdo a los modelos y propuestas
curriculares que contemple la oferta académica. Ellos son los encargados del
desarrollo de los materiales didacticos que se utilizaran para el seguimiento,
tutoria y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Seleccionan y
producen la bibliografia obligatoria. Colaboran ademéas en el disefio y
produccion de medios y recursos educativos y en la evaluacion del sistema. La

labor docente puede ser visualizada a través de la siguiente rueda operativa:
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Propuesta Dictado del
didactica curso

Evaluacion Tutorias

Dentro de este esquema se distinguen los siguientes componentes:

Conformacién de los equipos docentes.
e Definicion de la estructura de catedra:
¢ Responsables de los contenidos.
e Evaluadores.
e Tutores.

e Designacién de un comité evaluador de la produccién académica.

Disefio y redaccion de los materiales didacticos.
e Definicion de la estructura de los médulos y guias de estudio.
e Programacion de actividades y trabajos practicos.
e Instrumentos de evaluacion.
e Definicion de la carga horaria y duracion.

e Registro de la propiedad intelectual.
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Bibliografia.
e Seleccidn de la bibliografia y materiales de apoyo.
e Tipologia documental y cantidad.
e Accesibilidad en soporte digital.

e [Formatos de presentacion (texto, video, multimedia, etc.).

2.2. Areatecnoldgica

Este espacio es el orientado al desarrollo del sistema que actia como
centro virtual de estudios y como intermediario entre todas las partes
intervinientes: alumnos, docentes, personal administrativo y técnico. En el

mismo se tendran en cuenta los siguientes puntos:

e Lenguajes y herramientas: se consideraron como pardmetros de
seleccidn la accesibilidad a los recursos, sus costos y los resultados y
prestaciones aportadas.

e Seguridad: un SEAD maneja y controla informacion valiosa de toda
indole, para lo cual es necesario contar con un alto nivel de seguridad de
datos evitando la pérdida o manipulacién incorrecta de los mismos. En
este caso, el acceso al sistema debe ser por medio de claves,
ofreciendo diferentes permisos a los datos segun la funcién del usuario
validado (como puede ser un alumno, un docente, desde la
coordinacion, personal técnico y personal administrativo).

e Asesoramiento en cuanto a la eleccién de la modalidad a adoptar para el
servicio del servidor Web mas adecuado segun las exigencias que
plantea un SEAD de esta indole.

e Usabilidad: ésta se presenta como un conjunto de lineamientos que
aseguran la construccion de un sistema altamente usable por todos los

actores participantes. En este sentido, se busc6 un punto de equilibrio
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gue permita la implementacion de una plataforma que aporte las

siguientes caracteristicas:

e Debe ser de facil uso en todos sus niveles, como son la

interacciéon entre:

Coordinacion / sistema
Administracion /sistema
Docente / sistema
Alumno / sistema

Comunidad virtual en general

e Las modificaciones y/o actualizaciones del mismo deben requerir poco

tiempo como también un reducido trabajo intelectual.

e Ante cualquier inconveniente y/o eventualidad que provoque errores, el

sistema debe tener la capacidad de comunicar el error y la no ejecucion

del proceso solicitado a la persona interesada, y también al sector

técnico a cargo para ofrecer, de esta forma, un monitoreo constante y

claro.

e El mismo debe cubrir todas las necesidades de la comunidad educativa

(en este caso desde la virtualidad) permitiendo reducir las distancias que

plantea la no presencialidad y las falencias que pueda presentar esta

modalidad en comparacion con la forma presencial.

2.3. Area administrativa

En este sector se generan todos los procesos administrativos que

sostienen y hacen posible el SEAD desde el punto de vista institucional. Es, por

ende, un area sujeta a procedimientos previamente normalizados y, por lo

tanto, previsibles. Basicamente puede dividirse este espacio en tres

subsistemas:



3° Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacion a Distancia

4 al 14 de noviembre de 2010

e Gestion de alumnos, que incluye los siguientes procesos:

Inscripcion / reinscripcion.
Certificaciones.

Mesas de examenes.
Control de desempefio.
Titulacion.

Asesoramiento (requisitos de ingreso, documentacion, etc.).

e Gestion de docentes, que incluye los siguientes procesos:

Definiciéon del status contractual.
Control de pagos.

Conformacion de jurados examinadores.

e Gestion financiera, que incluye los siguientes procesos:

Control de pagos alumnos.
Facturacion.
Liguidacion de haberes de los docentes.

Compra de insumos.

2.4. Coordinacioén

Es la encargada de administrar y coordinar las distintas actividades de

las areas que conforman el SEAD con el fin de garantizar la efectiva realizacién

de todas las acciones planificadas en el proyecto. Desarrolla las siguientes

funciones:

e Enlace y comunicacion entre las areas del SEAD.

e Evaluacién y control del sistema.
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e Desarrollo de manuales de procedimientos.

e Planificacion y control de plazos (cronograma).

e Capacitacion y entrenamiento de los integrantes del sistema.

e Producciébn de estrategias de difusion y publicidad de la oferta
académica y su modalidad.

e Coordinacion de las instancias de presencialidad.

3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SEAD

A partir de lo expresado y desarrollado, se propone a continuaciéon un

organigrama funcional desde donde operara el SEAD:
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Decanato

Secretaria
Académica

Secretaria de
Coordinacién

Coordinacién
Carrera/Curso

Divisién
Alumnos

;
a
;
!

v

Coordinacién
Educacién a
Distancia

Area
Académica

Area
Tecnologica

Area
Administrativa

Vinculacion directa con los alumnos

4. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

Se concluyé que, a partir de experiencias previas en desarrollos
similares y en vistas a ciertas particularidades que se nos presentaban,
principalmente en los aspectos administrativos por la diversidad del esquema
de nuestros niveles de ensefianza (pre-grado, grado y posgrado); la idea de
iniciar un desarrollo tecnolégico de SEAD a medida segun todo lo evaluado
podria ser acertado. Fundamentando esto en diferentes aspectos de gestion de
informacion y datos programados para futuros proyectos, tendientes a
centralizar el flujo de informacién de toda la Facultad, automatizando todos los

procesos informativos comunes que hoy por hoy significan una duplicacion de
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esfuerzos y recursos; observando esto principalmente entre el area académica
y el area cientifica y/o de investigacion.

Se mantuvo como prioridad la necesidad de trabajar con tecnologias
libres y que permitan una éptima interoperabilidad con otros SEAD. En este
caso se trabajo con PHP, MySQL como gestor de todas las bases de datos,
AJAX y Java Script para algunos procesos del front-end, y servidor Apac.he
funcionando bajo Linux

En este sentido se planificé y disefio lo que significaria la primer version
de nuestro SEAD, a partir de un eje troncal de médulos que actuarian como
subsistemas interrelacionados, pero cada uno con funciones especificas. Los

mismos son:

Seccién coordinacion: en este caso el sistema ofrece la posibilidad de
manipular cada dato y/o informacion guardada (con excepcion de los
contenidos académicos de cada catedra), como también acceder a un panel de

monitoreo general.

Seccién Administracion: desde aqui se asegura al personal encargado de
procesos administrativos, la automatizacion de los mismos y la obtencién de
tramites de forma virtual y automatica. De esta forma se evitan errores de
manejo de informacion, ya sea contable y/o administrativa, como también una
dindAmica de trabajo necesaria para no incurrir en errores mayores Yy/o

incumplimiento de plazos.

Seccion Docentes: esta seccidon se encuentra orientada a facilitar la tarea de
ensefianza a cada miembro de las catedras. Desde este sector se brindan al
docente las siguientes herramientas:

* Asistente para la creacion (por medio de un tutorial virtual) de su propio

modulo de ensefianza / aprendizaje.
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» Panel para la creacion y actualizacion de la agenda académica.

* Acceso a sistema de alertas informando las fechas acerca de
compromisos a cumplir.

» Panel de control de cursada, donde podra llevar un detalle del
rendimiento de su alumnado, como también obtener resultados de
finalizacion de cursada de forma automatica y graficos de calidad
educativa.

» Panel de control para el pizarron virtual, pudiendo incorporar y/o borrar
mensajes, como también agregar material de lectura, y toda incorporacion
gue considere conveniente anexar en el transcurso de la cursada.

» Panel para actuar como moderador del foro virtual creado para su propia
catedra.

» Webmail para llevar adelante las tutorias correspondientes a su
asignatura.

» Acceso al panel de ayuda de su asignatura, generando y gestionando de
esta forma una seccion con informacién acerca de los problemas mas
comunes encontrados en el dictado de su asignatura. La misma sera de

utilidad y de consulta para los alumnos.

Seccion Alumnos: ofrece acceso a cada alumno por separado a los

contenidos para los cuales se encuentra habilitado. El alumno puede:

* Escribir mensajes y enviar TP’s desde el panel de comunicacion.

* Formar parte activa del foro de la catedra (con la moderacién de los
docentes) y del foro general de la carrera (de modalidad libre).

» Acceder a su informacién académica (notas, cursadas, etc).

» Acceder al panel de alertas, pudiendo mantenerse informado acerca de
fechas por vencerse.

» Acceder al panel de ayuda técnica, desde donde podra comunicarse con

el servicio técnico y también encontrar informacién atil (como manuales,
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preguntas frecuentes, software, etc.) para poder realizar procesos

informéticos necesarios para cursar la carrera.

» Acceso a la mesa de ayuda, desde donde el alumno puede resolver y/o
formular problemas de toda indole. Esta seccion se encontrard dividida en
canales tematicos para asegurar el facil acceso a las probleméticas
buscadas.

* Ingreso al panel de tramites, desde donde se puede realizar de forma
virtual inscripciones, peticiones de certificados, etc.

* Acceso a los contenidos académicos, como modulos de lectura,

bibliografia en texto completo, pizarrén virtual, etc.

5.  Esquema actual

Dentro de cada modulo se fueron incluyendo herramientas orientadas a
la resolucion de procesos y asistencia al usuario, segun se iban
observando necesidades y/o problematicas. De esa forma hoy por hoy
podemos observar una arquitectura compleja, con un nucleo de datos y/o
informacion centralizado.

La misma, junto con sus interrelaciones, se encuentra representada en

el siguiente esquema:
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6. Conclusiones

Los resultados hasta hoy obtenidos se encuentran dentro de los parametros
anteriormente proyectados, con algunos aspectos incompletos en la seccion
administrativa orientados a los aspectos contables. La idea de trabajar un
desarrollo tecnolégico desde cero nos ofrecio la posibilidad de resolver y disefar
la forma en que se llevarian a cabo todos los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como también de gestion de informacion y datos. Lo cual nos
permiti6 ajustar cada aspecto a las necesidades y particularidades de nuestra
comunidad académica, ya sea en funcion de proyectos vigentes como
venideros.

Como contrapartida nos encontramos con un mayor costo de tiempo de
desarrollo y mantenimiento comparativamente al caso de trabajar con una
plataforma de educacién a distancia previamente desarrollada, como por
ejemplo Moodle, Caroline, entre otras; que han demostrado Optimos resultados
en mas de una institucion.

Consideramos que de haber adoptado un sistema ya establecido (segun las
evaluaciones realizadas con anterioridad) ninguna de las conocidas nos
ofrecerian un total dominio de los circuitos de informacion, como también una
oferta de herramientas que cumpla con algunas particularidades y/o objetivos
gue nuestra unidad académica sostiene para la centralizacion de los procesos
informativos.

Como paso siguiente de desarrollo, luego del armado y puesta en
funcionamiento del esquema planteado, estamos trabajando en la
interoperabilidad de nuestro SEAD con otros sistemas similares, herramientas
tecnoldgicas, Web services y Apis que hoy son fundamentales para el proceso
educativo y comunicativo. Como por ejemplo Facebook, Twiter, Google con sus
sistemas de busquedas académicas, modulos de Moodle, repositorios de

informacion, etc.
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En muchos casos la implementacion de desarrollos propios en respuesta a

necesidades especificas nos aporta la posibilidad de ajustar un proceso y todos
sus componentes a cada aspecto a resolver, es por ello que el dominio de cada
tecnologia interviniente es fundamental para la resolucién de eventualidades y
ampliaciones del sistema. Pero también se presenta como una cuestion
excluyente en los SEAD la posibilidad de ofrecer, incluir y gestionar una
interoperabilidad entre sistemas y otras herramientas de software libre que
complementan y superan nuestro desarrollo, y principalmente en muchas
ocasiones nos ahorran esfuerzos.

La Web, hoy por hoy, como soporte natural de un sistema de educacion a
distancia exige para el crecimiento del propio sistema implementado, que el
mismo incorpore con gran flexibilidad y compatibilidad los avances que la Web

2.0 y la Web semantica nos aportan constantemente.
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