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Resumen

Este trabajo presenta algunas reflexiones sobre el proceso desarrollado
en la Unidad de Gestion a Distancia (UGED), a partir de tomar decisiones
tendientes a mejorar la implementacion de los Ciclos de Licenciatura que se
ofrecen en la modalidad virtual.

Cabe destacar que estas carreras estan dirigidas, fundamentalmente, a
profesores y profesionales egresados de institutos terciarios y de carreras
universitarias que quieran obtener un titulo universitario de grado. Los mismos
se incorporan a la Facultad de Ciencias Humanas en calidad de “Alumnos con
requisitos especiales de admision”. Suelen denominarse Licenciaturas de
Articulacion.

La organizacion del sistema de educacion a distancia en tres areas, la
administrativa, la tecnolégica y la pedagodgica, ha permitido ir evaluando

acciones y detectando procesos criticos, de esta manera se fueron
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implementando diferentes dispositivos destinados a docentes y de ayuda al
estudiante para que su trayectoria académica sea exitosa. Entre ellos se
resalta el curso de ingreso a la modalidad que los introduce en la vida

universitaria y en la carrera elegida.

Este trabajo presenta algunas reflexiones sobre el proceso desarrollado
en la Unidad de Gestion a Distancia (UGED), a partir de tomar decisiones
tendientes a mejorar la implementacion de los Ciclos de Licenciatura que se

ofrecen.

Estas carreras estan dirigidas, fundamentalmente, a profesores y
profesionales egresados de institutos terciarios y de carreras universitarias que
quieran obtener un titulo universitario de grado. Los mismos se incorporan a la
Facultad de Ciencias Humanas (Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires) en calidad de “Alumnos con requisitos especiales
de admision” que son definidos por una Resolucion del Consejo Superior como
“aquellos que se inscriben a una carrera de grado y cuyo requisito es poseer un
titulo anterior de grado otorgado por Institutos Superiores o un titulo
universitario previo". En cada uno de estos Ciclos se exige que el titulo inicial
del aspirante esté vinculado al campo disciplinar en cuestion y asegure un nivel
de conocimientos minimos para el cursado de la Licenciatura. La oferta actual

se compone de seis carreras:
e Licenciatura en Educacion Inicial —Ciclo de Licenciatura.
e Licenciatura en Ciencias de la Educacion —Ciclo de Licenciatura.
e Licenciatura en Geografia—Ciclo de Licenciatura.
e Licenciatura en Historia-Ciclo de Licenciatura.
e Licenciatura en Turismo Sustentable —Ciclo de Licenciatura.

Licenciatura en Gestion Ambiental —Ciclo de Licenciatura.

La Unidad de Gestion de Educacién a Distancia (UGED) se crea por
Resoluciéon del Consejo Académico en el afio 1999, teniendo como tarea la

organizaciéon y administracion de las carreras y cursos de capacitacion a
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distancia de Facultad de Ciencias mjmana',_deeiendo del Decanato y

articulandose con la Secretaria Académica.

Desde sus comienzos la politica académica de la Facultad tuvo como
principios rectores de esta modalidad:

e La democratizacion del acceso a la educacion, asi como la permanencia

y egreso del sistema.

e La apertura en tanto posibilidad de cubrir la demanda de una poblacién
geograficamente dispersa, facilitando la permanencia del estudiante en su

medio cultural y natural, evitando éxodos que inciden en el desarrollo regional.

e La articulacién con la docencia de grado presencial, tendiendo a que los
mismos equipos docentes se desempefien en la modalidad a distancia.

A partir de considerar estos principios, la virtualizacién del sistema de
educaciéon a distancia, producida en el afio 2001, implic6 el disefio e

implementacion de diferentes acciones

El entorno virtual es de desarrollo propio, permite acceder a las diferentes
materias del Plan de Estudios y a sus materiales de manera facil y dindmica.
Cuenta con herramientas de gestion, herramientas de comunicaciéon y panel

de administracion.

Si bien la tecnologia incrementaba la accesibilidad de las personas a la
informacion, se sabia que dicho acceso por si s6lo no se traduciria necesaria y
directamente en niveles mas altos de aprendizaje. Por ello fue necesario poner
la tecnologia de la informacion y de la comunicacion al servicio del estudiante,
lo que requirid de una redefinicion de los elementos y categorias organizativas

de la ensefianza y del aprendizaje.

El punto de partida fue la reorganizacion de la Unidad de Gestion. Esto
supuso redistribuir tareas en funciébn de tres ejes: el administrativo, el
pedagogico y el tecnoldgico, para conformar un sistema de educacion a
distancia integrado por:

¢ Coordinacion general: Tiene a su cargo la coordinacion académica a la

vez que supervisay articula las funciones administrativas y técnicas.
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o Area Administrativa: Articula con el Departamto de Alumnos y con el
Departamento Docente de la Facultad. Desarrolla actividades destinadas al

servicio administrativo a los estudiantes.

e Area pedagdgica: Se vincula con los Departamentos académicos /
disciplinares y con los Consejos de Carreras para asegurar la implementacién

de la oferta académica.

e Area tecnoldgica: Tiene a su cargo las tareas de funcionamiento y

mantenimiento del entorno virtual.

Una de las primeras acciones, vinculada al area pedagdgica, consistio en
capacitar a los profesores. Para ello fue necesario hacer explicito el modelo
educativo en el que se sustentaba la propuesta y que orientaria el disefio de
materiales para la modalidad. En este sentido reafirmamos como condiciones
basicas de un buen ambiente de aprendizaje la interaccion y la interactividad

que faciliten el desarrollo de los procesos cognitivos en el estudiante.

La capacitacion se organiz6 en tres ejes que giraron en torno al
estudiante como nucleo central; estos fueron: los materiales didacticos, el

entorno virtual y las tutorias.

En una primera etapa, se asesor0 en el disefio y elaboracion de los
materiales a cargo del profesor contenidista;, fundamentalmente en los
componentes del programa, en la estructura del cronograma y en médulos-
clases, tratando de que éstas establezcan un dialogo o conversacion didactica
con el destinatario. Se trabajé en lo que se concibié como “pasaje”, desde la
docencia universitaria centrada en la enseflanza” —especialista en la disciplina-
a una “docencia universitaria centrada en el aprendizaje”, es decir, en la
“didactica de la disciplina” de manera de organizar un proceso que promueva la

construccion de aprendizajes.

Una segunda etapa tuvo por finalidad adecuar la tecnologia a los
requerimientos pedagogicos, por ello, otra de las lineas de accién consistio en
la revision del aula virtual y sus diferentes funcionalidades, reformulandose

algunas de las herramientas informativas- comunicacionales asincronicas.
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En la tee etapa se
foro reflexionandose sobre la importancia del rol de los tutores en la modalidad
para fomentar el desarrollo del aprendizaje autbnomo y colaborativo. No sélo
se organizaron instancias de capacitacion, sino que se elaboraron médulos con

orientaciones para la intervencion.

Las diferentes acciones fueron evaluadas lo que nos permitié ir tomando
decisiones en los aspectos sefialados. Asi por ejemplo, se evalué el dictado de
cada una de las asignaturas en lo referente a contenidos, bibliografia,
metodologia de trabajo, atencion del foro, entre otros aspectos. Para evaluar el
entorno virtual y el desarrollo del proceso de aprendizaje, se disefié y aplicd
una encuesta semiestructurada, a la totalidad de los alumnos. También se
encuestaron docentes y alumnos para recabar informacion respecto al

funcionamiento de las areas de la Unidad de gestion.

Una de las ultimas encuestas destinada a los docentes, tuvo por finalidad
obtener informacién sobre aspectos tales como: el disefio de la propuesta para
la modalidad, el grado de satisfaccion y expectativas con respecto a su
desempeiio como docente/tutor y sobre el aprendizaje logrado por los alumnos
en funcién de los objetivos previstos. El porcentaje de respuesta fue bajo (15
%).

Dado que la mayoria de los profesores no tienen formacién pedagdgica,
valoraron la capacitacion que se les brinda en cuanto a la elaboracion de
programas, asi como los materiales orientadores que contienen pautas para
generar ambientes de aprendizaje. En general consideran que ensefiar en esta
modalidad les resulta desafiante, expresando diferentes opiniones en lo
referente al desempefio de los estudiantes a los que se les demanda un mayor

compromiso con la carrera elegida.
Problemas y desafios.
Uno de los problemas se vincula con el desempeiio de los estudiantes.

Desde el area administrativa se percibe desconocimiento de la normativa
que regula la modalidad. Por lo general, olvidan cumplimentar los

procedimientos administrativos que los habilitan para cursar: envio de
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documentacion, reinscripciones, matriculacion en las materias, inscripcion a

examenes, entre otros. Esta situacidn preocupa en tanto que, la reciente
migracion de datos al Sistema de informacién de alumnos en Internet (SIU-
Guarani), requerird de la responsabilidad de cada uno para gestionar su

trayectoria académica.

En el area pedagdgica, especificamente en cuanto al proceso de
ensefianza-aprendizaje, percibimos poca participaciéon en los foros, falta de
lectura de la bibliografia para fundamentar las actividades y la no organizacion
de sus tiempos, solicitando la extension de los plazos estipulados para la
entrega de los trabajos practicos y parciales, generando obstaculos en el

desarrollo del calendario académico.

Otra de las problematicas observadas es la demora en la presentacion de
la Tesis. En general, cursan la carrera en la duracion prevista pero el disefio del
proyecto da cuenta de dificultades metodolégicas, situacion que demanda de

sucesivas reelaboraciones bajo la orientacion constante del Director.

Consideramos que el ingreso a esta modalidad educativa requiere de una
minima alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades comunicativas. Por
ello, desde el area administrativa se puso el énfasis en analizar los procesos
por los que atraviesa un estudiante que elige estudiar en un entorno virtual,
buscando identificar las problematicas que se le presentan para, luego, disefiar

e implementar dispositivos de apoyo u orientacion.

Estos procesos, propios de cada organizacion, pueden caracterizarse
como “procesos criticos” o significativos, ya que sin ellos seria dificultoso

transitar por todas las instancias que supone estudiar en entornos virtuales.

Al respecto, Millan Arellano (2000) identifica seis procesos criticos en la
Educacion a Distancia, planteando que, si el estudiante logra adaptarse a las
exigencias que estos presentan, tiene una mayor probabilidad de éxito. Estos
son: induccion,  tecnologia, comunicacién, trabajo  colaborativo,

retroalimentacion y planeaciéon®. Si bien podemos, o no, acordar con ellos, en

LE proceso de induccion implica, segun el autor, todas esas actividades por las que el estudiante debe
pasar para conocer lo relativo a su programa académico. La tecnologia hace referencia al conjunto de
procedimientos al que se debe someter para hacerse competente utilizdndola. La comunicacion,
metaféricamente la compara con la sangre para el cuerpo humano al plantearla como el proceso mas
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nuestro caso, permitieron
procesos criticos, sobre todo por tratarse de una unidad de gestidén en el ambito
de una institucion universitaria que pretende articular con la gestién de la
ensefianza presencial, un conjunto de procedimientos. En este sentido,
considerando las areas que conforman el sistema, hemos identificado cuatro
procesos criticos: procesos administrativos, procesos tecnoldgicos y procesos
pedagogicos y un proceso transversal a ellos, nos referimos al proceso
comunicativo. Al interior de cada uno se pueden, a la vez, reconocer diferentes

subprocesos.

El estudiante necesita desarrollar la competencia comunicativa valiéndose

de los medios tecnolégicos con que cuenta.

La recurrencia y la frecuencia con que se manifiestan algunas
problematicas nos permite pensar que el ingreso a las Licenciaturas se hace
desde las representaciones que se tienen del nivel anteriormente cursado que,
en la mayoria de los casos, es el nivel superior, no universitario, con un
régimen administrativo-académico diferente. En este sentido, a las
particularidades de la modalidad, se afiade el desconocimiento de la estructura
organizativa de la universidad, asi como la especificidad de la normativa que

rige a los estudios universitarios.

Con la finalidad de acompanfar los diferentes procesos criticos, desde el
ingreso a la modalidad hasta el egreso, se disefiaron e implementaron
diferentes dispositivos. Los consideramos “dispositivos de apoyo” y forman
parte del sistema tutorial. Entre ellos, el aula de orientacion al estudiante y el

curso de ingreso.

El curso de ingreso constituye una instancia de caracter obligatorio —no
eliminatorio- para participar activamente de diferentes instancias de trabajo

(individual y colaborativo) y comunicacion con el tutor y con sus pares.

Consideramos que para cursar los ciclos de Licenciaturas a distancia es
necesario, por un lado, que los estudiantes comprendan las particularidades de

critico de todos. Sin ésta, el estudiante puede dejar de llevar a cabo actividades fundamentales de su
curso. El trabajo colaborativo lo define como el principio mas importante en que se basan las estrategias
de aprendizaje. El proceso de retroalimentacion esta relacionado con la informacién que el profesor
proporciona al estudiante sobre el logro de los objetivos y, por ultimo, el de planeacion que es el referido a
la organizacién personal del alumno para el cumplimiento de las actividades.
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la educacién universitaria, tanto desde lo institucional como desde el proceso
de produccion del conocimiento cientifico y, por otro lado, comiencen a
vivenciar la modalidad de trabajo virtual con las competencias que la misma le

demanda.

El curso consta de tres modulos: Estudiar en entornos virtuales,
Introduccion a las Ciencias Sociales y Particularidades de la carrera elegida.
Cada uno tiene una breve referencia al contenido tematico, abordandolo desde
una perspectiva problematizadora. Para ello se proponen actividades
tendientes a generar reflexiones, dudas, debates que permitan el intercambio y
el establecimiento de un marco referencial sobre el tema a partir de procesos y

productos de aprendizaje, individuales y grupales.

A su finalizacién se realiza una consulta a los participantes acerca de los

aspectos positivos y negativos de este dispositivo.
Desafios

A partir de las problematicas planteadas se ha propuesto un Plan de
accion articulado con los programas de la Facultad. Entre ellos: Programa de
mejoramiento de la gestion académica, contemplando las dimensiones
administrativa, pedagogica y tecnoldgica; Programa de Ingreso, permanencia y
egreso; Proyecto de Implementacion de Talleres para el disefio y desarrollo de
Tesis y otros especificos que se vinculan con las diferentes Secretarias

(Investigacion y Postgrado y Extension y Transferencia).

Uno de los proyectos que consideramos constituira un aporte valioso para
nuestro desarrollo es el referido a Estudios de ambientes virtuales de
aprendizaje. El propésito del mismo es promover trabajos de investigacién en
los estudiantes avanzados, de grado y de postgrado, que aborden de manera
compleja la multidimensionalidad de los procesos educativos en el entorno
virtual. De esta manera seria posible establecer vinculos con los proyectos de
investigacion educativa radicados en la Facultad, constituyéndose en una

retroalimentacion permanente para la toma de decisiones.

Si pretendemos fomentar en nuestros estudiantes el aprendizaje

colaborativo, hacerlo realidad en nuestra Unidad de Gestién es el gran desafio.
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Esto supone afianzar procesos comunicativos entre las diferentes areas, con

actitud ética para el desarrollo de estrategias de planificacion y organizacion.
Las reuniones periodicas de evaluacion de nuestras acciones, asi como la
discusion, el disenso y la confrontacion caracterizan nuestro proceso de trabajo
y estamos convencidos que esto nos alienta y contribuye a la construccion de
buenas practicas de gestion de propuestas que se implementan en entornos

virtuales.
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