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RESUMEN

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje son herramientas que permiten la
interaccién, en el proceso educativo, de estudiantes y tutores de una forma
interactiva. Su uso ha sido elemental y muy importante en el desarrollo de las
actividades educativas. Las herramientas que provee son de uso dinamico y
brindan grandes beneficios a los usuarios; el principal de ellos es permitir el
cumplimento del desarrollo de las actividades de los educandos y la facilidad de
evaluacion para los tutores. Estas herramientas son de gran ayuda en los modelos
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educativos, especificamente en modelos de Educacion a Distancia, donde la
cobertura de los estudiantes, en su mayoria, son de regiones distantes
geograficamente. Antes de hacer una descripcion de lo que realmente incorpora
un Ambiente Virtual de Aprendizaje, se hace una descripcion de las diferentes
caracteristicas y propiedades que debe tener el disefio, construccion e
implementacion de él. Con este trabajo hace una mirada al horizonte educativo y
las estrategias tecnoldgicas que utilizan, después de la revolucion vy
transformacion que se ha hecho con el surgimiento de Internet. Este ha sido uno
de los mayores avances y ha permitido acortar las distancias y las barreras
geograficas para que las personas que quieran ingresen a la educacién con las
opciones predilectas que quieran escoger. El Internet hoy dia es un eje
fundamental en el desarrollo de la educacion y el manejo de sus servicios ha
permitido el uso de herramientas tecnoldgicas, especialmente con la incorporacién

de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
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INTRODUCCION

Uno de los mayores retos, a través del desarrollo de la humanidad, ha sido lograr
una cobertura completa de las regiones mas apartadas para impartir Educacion.
Hoy dia, la diversidad de modelos de desarrollo de educacién permiten que las
personas tengan ofertas mas amplias y diversas para desarrollarse como
profesionales. Una de ellas es la Educacion a Distancia, que ha permitido
incrementar el nUmero de personas para que puedan acceder a una educacion de

calidad. Estos procesos deben desarrollarse de acuerdo a los estandares minimos
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de calidad en oferta y difusion. Para ello han surgido herramientas que permiten
soporte en el desarrollo y transformacion de estos procesos educativos. Los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAs), son herramientas que permiten el
fomento de la educacién y la participacibn de mas personas cada dia. Sus
servicios sirven para que los estudiantes tengan una participacion sincrénica o
asincrénica y para principalmente para que ellos programen y desarrollen sus

procesos educativos de acuerdo a tiempos y espacios definidos por ellos mismos.

2. MODELOS DE EDUCACION A DISTANCIA

Una de las mayores ventajas que presentan los procesos educativos es el uso de
los tres modelos de educacion, que se diferencian notablemente y que usan, o se

han usado habitualmente, en las instituciones educativas.

El modelo tradicional o magistral ha sido eminentemente presencial, donde existe
la interrelacion directa entre el estudiante y el tutor. Los espacios utilizados para el
proceso enseflanza — aprendizaje son fisicos y se hace directamente desde los
campus universitarios donde los estudiantes asisten o hacen presencia directa.
Estos espacios utilizados son: biblioteca, laboratorios, servicios generales; los
procesos académico administrativos son realizados directamente dentro de la
universidad. El docente tiene una participacion activa en este modelo, ya que
ejerce el control directo sobre el curso a través de explicaciones magistrales de las
tematicas, exposiciones, debates de participacion directa de los estudiantes en:
mesas redondas, foros, plenarias, etc. Utiliza frecuentemente el tablero o la pizarra
como medio de transmision de conocimiento. El estudiante es mas que todo
dependiente de los conocimientos del docente y es una agente receptor de
informacion. En este modelo de educacion casi no se utiliza los recursos
tecnolégicos como medio de aprendizaje ni de transmision de saberes. Las
evaluaciones se limitan a cuestionarios, lecciones y valoracién de conocimientos

se dan en funcion de espacios y de tiempos cortos.
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El modelo hibrido o semipresencial, también llamado B_Learning (Blended
Learning), que quiere decir educacion mixta, tiene como caracteristicas principales
que se desarrolla en espacios fisicos y ademas utiliza las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, como soporte en el desarrollo de los procesos
pedagogicos del método Ensefianza — Aprendizaje. Esta educacion esta basada
en clases magistrales soportadas con ayuda de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, a través de tutoriales virtuales, uso de recursos digitales como
simuladores, mesas de ayuda virtuales, grupos de discusion virtuales, etc. En
este modelo también se hace uso de recursos de la web como el correo
electrénico, plataformas virtuales, escenarios de generacion de contenidos como
los servicios que ofrece la Web 2.0. Estos servicios soportan el modelo magistral
con la ayuda de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacibn como
pueden ser: telefonia movil, uso de Voz IP (que es un servicio que se ofrece para
enviar sefiales de voz utilizando el protocolo de Internet), Telefonia IP (es una
forma de enviar mensajes a traves de teléfono, utilizando el protocolo de Internet)

Television IP (reproduccion de medios audiovisuales utilizando IP), etc.

El tercer modelo de educacion es el netamente virtual, en el cual se soporta en
uso de medios asincronicos, y sincronicos a través de la Web. Se destaca la
importancia que se le da al uso de plataformas virtuales con todas sus
herramientas: foros virtuales, chats, uso de correos electronicos, video y
audioconferencias. Hoy dia el Internet es un medio importante en el desarrollo de
este modelo de educacion y en el cual se soporta. Las comunicaciones son
importantes en el desarrollo de las regiones y han permitido que la educacién
traspase fronteras inalcanzables antes. Las distancias geograficas se han
acortado y todas las personas pueden acceder a la educacion gracias al avance
de las Tecnologias de las Comunicaciones y de la informacién. También utiliza los

recursos mencionados anteriormente del Protocolo de Internet IP.
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3. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Es importante resaltar que el uso de ellas debe ser el mejor, por eso la
capacitacién que se haga sobre el uso de estos recursos es fundamental para su
aprovechamiento y en especial para su manejo en los procesos educativos. Se
debe entender que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan
ligadas con el uso del computador para la transmision de datos o de informacion.
Aqui se enmarcan todos los elementos electrénicos que permiten que la
informacion fluya a través de unos canales o medios de diferentes formas. El
Internet es el elemento principal para su uso y masificacién. Los servicios que
provee como: FTP (File Transfer Protocol) que “es un protocolo cliente- servidor
utilizado para el intercambio de archivos, que es una de las tareas mas realizadas
en un entorno de red”; gopher que es un sistema cliente — servidor para realizar
basquedas y recuperacion de archivos; correo electrénico que es un sistema de
envio y recepcion de mensajes con informacién en diversos formatos (texto,
imagenes, sonidos, videos); los buscadores que permiten ubicar mas facilmente
determinadas péaginas web; el chat los cuales permite a grupos de personas el
intercambio de informacion en tiempo real y que puede tener diversas
modalidades: video y/o voz. Todas estas herramientas permiten la interaccion y
comunicacién entre personas distantes geograficamente, con ventajas como el
bajo costo, el rendimiento en la transmisién y recepcion de la informacion.
Podemos rescatar otros medios dentro de las TICs que permiten la colaboracion y
la ayuda en las comunicaciones: la telefonia celular o mdévil, la telefonia IP; los
servicios de la Web 2.0 y la Web 3.0 como son los podcast, los blogs, los
organizadores de fotos como Flickr, etc. Estos recursos de la Web 2.0 permiten
utilizar nuevas estrategias participativas de estudiantes y docentes en el modelo

educativo virtual y son de gran ayuda en los procesos educativos. Las paginas

! Redes Locales — Nivel Basico. Maria Angeles Gonzalez Pérez. Editorial Ecoe. Madrid Espafia. 2009
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personales educativas como son los Edublogs que son los mismos blogs pero que

soportan los procesos educativos como es el aprendizaje y la ensefianza.

4. LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

El uso de las ciencias de la informatica es de vital importancia en el manejo de las
herramientas que proveen los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, por esto se
recomienda, antes que todo, generar una cultura de conocimiento acerca del uso
de recursos minimos: uso del computador como instrumento facilitador, uso de
Internet, uso de algunos recursos ofimaticos y en especial el entendimiento y uso
de software para manejo multimedial, como son imagenes, clips de video, sonidos,
texto digitales, etc. El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje se soporta
con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y a través de
los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) se permite la interaccion entre los
docentes y los estudiantes dentro del entorno académico. Para ello se involucran
un namero de personas que van desde los mismos administradores de los AVAS,
los cuales se encargan de las politicas de seguridad y acceso generando los
permisos y contrasefias, restricciones para usuarios y construcciéon de perfiles
para los que van a interactuar con los AVAs. Las personas encargadas del disefio
instruccional que son los encargados de estructurar y planificar la construccion de
materiales digitales educativos de acuerdo a una serie de requerimientos en el
aprendizaje. Estos disefladores cumplen con una serie de etapas para la
construccion de modulos digitales como es la etapa de planeacion, donde se
realiza un estudio de cuales son las necesidades y caracteristicas que debe llevar
el moédulo digital; la etapa de analisis que es donde se determina los
requerimientos de estos modulos, la etapa de desarrollo donde se construye el
mabdulo; la etapa de evaluacién donde se hace pruebas de desempefio; por ultimo
la etapa de implementacioén que es cuando se ejecuta el desarrollo del médulo a
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través de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Este proceso se puede ver en la

Figura 1 Etapas de desarrollo de moédulos digitales.

Figura 1.

También se encuentran los mismos docentes que son acompafados de los
anteriores y que definen los cursos y las tematicas que se van a subir. Por ultimo
se encuentran los estudiantes que son los encargados de nutrirse de
conocimientos en la comunicacién con los docentes y también utilizan estos
espacios para subir las actividades solicitadas por parte de los tutores, las cuales
seran retroalimentadas por cada uno de ellos. Es necesario explicar en este
aspecto que el desarrollo de AVAs, no involucra una sola persona, sino que
articula un conjunto de personas en su desarrollo. Ademas los docentes reciben el
acompafiamiento de otras personas en la construccion y generacion de contenidos

en estos espacios.

Estos escenarios propician el trabajo colaborativo en red y el fortalecimiento del
aprendizaje a través de espacios virtuales. También propician el fortalecimiento de
las instituciones que van a la vanguardia en el desarrollo de materiales que
permitan transformar y avanzar en el desarrollo del método ensefianza —
aprendizaje. De esta forma el material disefiado y construido permite integrar

recursos pedagoégicos y didacticos que ofreciendo el uso de simuladores y
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emuladores, lo cual proporciona que el estudiante quede inmerso en una realidad
virtual de los saberes que necesita conocer; esto conjugado con la observacion
concede despertar el interés y la curiosidad para generar investigacion en los

estudiantes.

A continuacion se muestran algunos aspectos importantes que son necesarios y
que se deben tener en cuenta cuando se va a disefiar y construir un Ambiente

Virtual de Aprendizaje:
4.1 Objetivos

Dentro de los objetivos que se persiguen con el disefio y construccion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje se pueden describir algunos, que pueden ser

los mas importantes:

e Integrar el uso de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones con el proceso ensefianza — aprendizaje.

e Definir nuevas técnicas de acompafamiento de los tutores en las diferentes
asignaturas o médulos desarrollados, hacia los estudiantes

e Establecer nuevas formas de evaluacion y de medicion del aprendizaje de
los estudiantes

e Permitir a los estudiantes desarrollar nuevas formas de aprendizaje
autonomo y de construccion de su propio conocimiento

e Definir los ritmos de aprendizaje de los estudiantes a través del uso de
calendarios o cronogramas en el desarrollo de sus actividades.

e Establecer tacticas de perfeccionamiento constante en la construccion de
materiales para los estudiantes.

e Permitir a los estudiantes nuevas formas de busqueda de y profundizacién

en los temas de estudio de las diferentes asignaturas.

4.2 Técnicas
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Esta fase es indispensable ya que proporciona estandares de calidad en el disefio

y construccion de los AVAs

Caracterizacion: Pretende que los agentes involucrados en el manejo
conozcan el proyecto desarrollado y se den pautas de calidad a través de
los resultados que ellos esperan.

Capacitacién: Permitir la formacion y la facilitacion del manejo de los
recursos de los AVAs a los agentes directos en el uso de ellos, como son:
docentes, estudiantes, administradores, etc.

Actualizacién: Lograr que las tematicas sean de actualidad y novedosas,
gue permitan obtener nuevos escenarios de desarrollo y de ensefianza.
Sostenimiento: Establecer técnicas de soporte para el mejoramiento de los

procesos y sus logros a través de paso del tiempo.

4.3 Logros y Metas Esperados

Se pretende obtener una serie de resultados:

Propiciar escenarios para diferentes é&reas del conocimiento. Los
estudiantes pueden acceder a diferentes cursos, lo cual ofrece
interdisciplinariedad en la interaccién de conocimientos.

Propender porgue los estudiantes tengan interacciéon con compaferos de
diferentes zonas geograficas para compartir conocimientos. Esto genera
una interaccion entre usuarios de diferentes culturas, por esta razén se
logra que ellos tengan conocimientos amplios de acuerdo a la aplicacion de
diferentes proyectos enmarcados en suplir necesidades de diferentes
zonas.

Retroalimentar el proceso de desarrollo de cada uno de los cursos por los
agentes participantes en el proceso ensefanza — aprendizaje.
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e Propiciar que los docentes generen espacios de conocimientos abiertos e
innovadores, donde se permita la produccion intelectual de cualquier
usuario de los AVAs.

e Despertar el interés y el espiritu investigativo de los estudiantes a través del
uso de los AVAs.

4.5 Capacitacion

Se deben realizar actividades que permitan a los docentes ser competentes en el

manejo, administracion y disefio de recursos a través de lo siguiente:

¢ Realizando cursos de entrenamiento que vayan permitiendo la elaboracién
de los cursos, teniendo en cuenta el disefio pedagdgico y didactico de cada
uno de ellos.

¢ Involucrar profesionales de diferentes disciplinas que logren la integralidad y
la interdisciplinariedad de cada uno de los cursos

o Ofrecer la escalabilidad ? en cada uno de los cursos elaborados para que
los AVAs tengan mayor acogida e impacto por parte de los usuarios de

ellos.
4.6 Circulacion

Se deben planear estrategias para que los usuarios tengan conocimiento de los

AVAs. Esto se puede realizar a través del uso de:

e Evaluaciones de conocimientos acercas de TICs a todos los estudiantes y
docentes.
e Socializacion de los contenidos tematicos y de las tematicas a desarrollar

en los cursos implementados.

Propiedad que tiene un sistema para ir creciendo manteniendo la calidad de los servicios



Tercer Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad
en Educacién a Distancia

EduQ@ 2010

e Elaborar manuales de usuario del uso de los AVAS vy subirlos a través de la
WEB, para que los estudiantes comprendan la metodologia en el desarrollo
de los contenidos.

e Utilizar herramientas de difusion y de interaccion con los usuarios de los

AVAs como pueden ser: audioconferencias, videoconferencias, chats, etc.
4.7 Desarrollo de Proyectos

El uso de AVAs permite como estrategia el desarrollo de proyectos de
investigacion, que permitan fomentar el uso de AVAs y que utilicen esta
herramienta como soporte en el desarrollo de ejes teméticos al alcance del
desarrollo de cada una de las ciencias.

5. IMPACTO DEL USO DE LOS AVAs EN LA EDUCACION

Hoy dia las instituciones, no solamente de Educacién Superior, han encontrado un
recurso importante en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje como
estrategia en el soporte del desarrollo de los procesos educativos. Estos han
tenido un gran impacto en las universidades que cuentan con programas de
Educacion a Distancia. El manejo de las ayudas y los recursos que estos tienen
permiten que los estudiantes tengan mejores oportunidades de desarrollar sus
actividades académicas. Las ventajas que ofrece son muchas y despiertan un

interés enorme en el uso de ellos por parte de los usuarios.

Debemos resaltar que el uso de los AVAs debe realizarse dentro de los modelos
educativos teniendo como objetivo principal el aprendizaje, sin desconocer que
estos procesos con llevan el uso de una pedagogia y una metodologia, que
principalmente buscan ofrecer nuevas formas de aprendizaje a través de
herramientas tecnologicas. Por ello el uso de estas herramientas involucra un

colectivo de personas con tareas interdisciplinares: experto en pedagogia, experto
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en manejo de curriculo, experto en educacion y los que propiamente desarrollan

los cursos que son expertos en disefio instruccional.

Los usuarios de estas herramientas pueden disfrutar de una serie de beneficios
que permiten enriquecer sus conocimientos a través del uso de tutoriales en linea,
bases de batos digitales, materiales educativos interactivos, libros digitales de
diferentes repositorios virtuales. La tecnologia también les permite el uso de
simuladores virtuales, por citar un ejemplo el desarrollo de laboratorios virtuales de
fisica, banco de objetos virtuales, bibliotecas de videos, etc. Esta es una de las
grandes ventajas que se tiene sobre el modelo presencia o magistral, ya que
disponen de gran variedad de recursos y herramientas para el desarrollo de los

procesos académicos.

Como experiencia, en la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia se
tienen un compendio de todos estos elementos y recursos que permiten el
desarrollo de los procesos educativos. La Facultad de Estudiosa Distancia de la
Universidad es cuenta con un numero de aproximado de 6000 estudiantes de
diferentes regiones distribuidos en 26 Centros Regionales de Educacion a
Distancia (Creads), con diversas formas de culturas, los cuales acceden a la
Educacion a través de un modelo semipresencial, donde se realizan
acompafamientos presenciales entre una y dos veces al mes. Cuando no se
puede acceder a los acompafiamientos presenciales los estudiantes acceden al
Aula Virtual (Moodle) que es un gestor de cursos para colocarlos a través de
Internet. Los estudiantes interactian con los docentes y hacen uso de una buena
coleccion de recursos en linea. Los procesos evaluativos en la formacion del
estudiante son progresivos y los mismos AVAs tienen medios para realizarlas y
conocer los avances en el desarrollo de sus actividades académicas para que
puedan alcanzar las metas y logros propuestos a través del desarrollo del curso.
Obvio, es importante que en el desarrollo de las evaluaciones el tutor le dé al

estudiante las ayudas y oportunidades, o mismo que si fuera un estudiante del
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modelo presencial. Esta debe ser disefiada de una forma clara y precisa que
permita al estudiante entenderla y desarrollarla de una forma amigable.

Claro, hay que resaltar que el desarrollo de estos procesos a veces tiene una serie
dificultades. Algunas de ellas son: Estudiantes con apatia al uso de recursos
digitales y del computador, la conectividad que en algunas zonas no es la mejor,
agentes externos como las condiciones climéticas que a veces truncan el
desarrollo de los procesos, etc. Otra de las ventajas que puede tener son lo
costos, ya que se presenta como una desigualdad frente a los estudiantes que no
cuentan con recursos, lo que los restringe del uso de estos servicios. También
requiere el uso y conocimiento especializado de herramientas tecnoldgicas para el

manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Pero en general la gran mayoria de los estudiantes se sienten respaldados en sus
procesos académicos con el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje como

apoyo en su formacion y en el desarrollo de los procesos educativos.
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